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Groupe de travail du CRIES
sur ’emploi et le marché du travail

en Ile-de-France

Introduction

Lors de son assemblée pléniére du 3 juin 2004, le CRIES avait défini les objectifs d’un
groupe de travail & constituer sur ’emploi et le marché du travail en Ile-de-France. Il
s’agissait “ d’aller un peu plus loin que de simples publications de résultats et de s’interroger
sur les sources. Que peuvent-elles dire ? Que cache I'évolution défavorable du marché du
travail ?

Le compte-rendu de I’assemblée pléni¢re soulignait également que Ja demande de création de
ce groupe é€tait venue de plusieurs membres du CRIES, “ face & des évolutions apparemment
irés défavorables de I'emploi en Ille-de-France ™,

1. Le constat

Les ¢volutions sont connues dans leur globalité, mais il n’est peut-étre pas inutile d’en
rappeler les principaux traits.

L’élément récent le plus marquant a certainement été la hausse trés rapide du taux de
chdmage francilien en 2002 et 2003. Au troisiéme trimestre 2003, et pour la premiére fois
depuis que ces données statistiques existent, il a rejoint le taux national, alors qu’il en était
encore €loigné de plus d’un point au second trimestre 2001.

Cette dégradation ne s’explique pas par I’importance de la pression démographique : la
population francilienne a augmenté au méme rythme que la population de France
métropolitaine entre 1999 et 2003 ; et la population d'age actif devrait rester stable a [*horizon
2015, selon le scénario démographique central de 1’Insee?.

La dégradation de la situation du marché du travail en Ile-de-France est donc due &
l'insuffisance des créations d'emplois dans la région, relativement aux disparitions
concomitantes. Comme 1’analyse une note de I’Insee °, la dynamique trés forte de création
d’emplois constatée entre 1982 et 1990, ou plus de la moitié des 700 000 emplois
supplémentaires en France métropolitaine avaient été gagnés par I'lle-de-France, a été stoppée
dés les années quatre-vingt-dix. Entre 1990 et 1999, I’lle-de-France a perdu 34 000 emplois
alors que la province en gagnait 700 000 environ.

Au cours de ces derniéres années, la forte croissance de 1’emploi enregistrée en France de
1999 a 2002 a largement profité a I’lle-de-France en début de période du fait de ’excellent

! Compte-rendu de I’assemblée pléniére du 3 juin 2004,
? Projections démographiques pour la France, ses régions et ses départements. INSEE RESULTATS, n°16 soc.
aofit 2003.
* Brigitte Belloc : “Le marché du travail en Ile-de-France au début des années 2000, Communication 4 la
journée du 8 avril de la MIPES.

7




positionnement de la région dans les secteurs de la haute technologic *. Mais cette croissance
s’est essoufflée dés 2001 en Tle-de-France, si bien que sur ’ensemble des quatre années, la
hausse de I’emploi en Ile-de-France a été un peu plus faible qu’en moyenne nationale
(respectivement 6,5 % et 6,9 %).

Enfin, la conjoncture déprimée de 2003, notamment dans les secteurs de la haute technologie,
a été trés défavorable A la région. L'Tle-de-France a perdu un peu plus de 50 000 emplois
salariés et non salariés, dont la moitié dans le secteur tertiaire’. Ce repli de l'emploi dans le
secteur tertiaire est le premier depuis plus de dix ans. Dans le méme temps, les régions de
province n'ont perdu, au total, qu'un peu plus de 40 000 emplois.

Les données provisoires de I"'UNEDIC pour I’année 2004 font apparaitre une situation un peu
plus favorable, en ce sens que le volume global des emplois s’est stabilisé en Ile-de-France,
alors qu’il a progressé trés légérement en France métropolitaine. Enfin, les estimations de
IPUNEDIC pour le premier semestre 2005 suggérent une nette reprise de I'emploi dans
certaines activités tertiaires, qui conduit & une croissance de ’emploi (+ 0,8 % en données
corrigées des variations saisonniéres) plus vigourcuse que dans les régions de province.
Toutefois, ces derniéres données portent sur une période beaucoup trop courte pour qu’on
puisse évoquer une inversion de tendance par rapport aux années précédentes.

Un autre point doit étre souligné : ces évolutions négatives ont eu lieu malgré une structure
des emplois en Ile-de-France a priori favorable a une forte croissance de I’emploi, que I’on
raisonne en termes de répartition des emplois par secteur d’activité (forte présence de la
plupart des secteurs qui ont connu les taux de croissance les plus élevés depuis 10 ans), ou en
termes de répartition des actifs par catégorie socioprofessionnelle : sur-représentation trés
marquée des cadres, notamment des “fonctions métropolitaines supérieures”, ainsi que, dans
une moindre mesure, des professions intermédiaires ; sous-représentation des ouvriers.

Ainsi, au cours de cette période, pour un méme secteur d’activité, I’emploi a augmenté en
général nettement moins, ou diminué plus, en Ile-de-France qu’en province. Ce phénoméne
est bien connu pour certaing secteurs industriels, oil la part de 1’Ile-de-France dans I’emploi
métropolitain est souvent plus faible aujourd’hui qu'autrefois. Mais il se vérifie également
dans beaucoup d’activités du tertiaire, qui sont pourtant considérées comme des points forts
de I’activité francilienne,

Ainsi, tous les gains d’emplois, depuis dix ans, en “recherche-développement” dans le secteur
concurrentiel ont été réalisés en province. On constate également une croissance un peu plus
rapide de I’emploi en province sur ces dix derniéres années dans plusieurs secteurs regroupant
de nombreux salariés : Hotellerie/restauration, Transports, Commerce de gros, Commerce de
détail, ou encore Santé/action sociale.

Rappelons, enfin, que la dynamique de I’emploi a été tres différente suivant les départements
franciliens : baisse a4 Paris entre fin 1990 et fin 2003, croissance modérée dans les
départements de la petite couronne, croissance beaucoup plus vive, supérieure a la moyenne
nationale, dans les départements de la grande couronne, notamment en Seine-et-Marne et dans
le Val-d’Oise,

2. Eléments de problématique

Les phénoménes évoqués précédemment peuvent étre dus & de trés nombreux facteurs. Sans
les évoquer tous, et en espérant ne pas lasser les lecteurs par des rappels de notions tout a fait

* IAURIF, note rapide sur 1'économie: “la high tech francilienne, plus spécialisée, plus teriaire, plus
concentrée ” Note rapide sur I’économie, février 2004,
® "Les estimations d'emploi salarié total en Ile-de-France au 31-12-2003". He-de-France Faits et Chiffres n°89,

mai 20035, DR Insee.
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¢lémentaires de gestion de I'entreprise, il est possible de distinguer différents types de
décision a ’origine des évolutions d’effectifs dans un établissement :

- décision de fermeture ou de réduction d’effectifs qui s’impose a I'employeur
(entreprise, groupe...) & la suite d’une faillite, de déséquilibres financiers graves ou de
pertes de marche.

- décision de développement ou de repositionnement d’entreprises existantes en
fonction de leur stratégie : angmentation des effectifs dans une TPE ou une PME
mono-€établissement pour répondre a ’accroissement de la demande, choix d’une
grande entreprise ou d’un groupe de privilégier la croissance de ses effectifs dans ses
¢tablissements franciliens plutdt que dans d’autres établissements, ou bien, au
contraire, de délocaliser ou de privilégier la croissance d’autres établissements, choix
d'achats ou de sous-traitance auprés de fournisseurs franciliens, frangais ou étrangers,
recours accru ou réduit a du personnel intérimaire.

- décision de création ou de reprise d’entreprises.

Pour les deux derniers types de décisions, il est possible aussi de lister les principaux motifs
qui peuvent expliquer la décision prise :

- motifs liés aux ressources humaines présentes sur le territoire : existence d’une main
d’ceuvre disponible et degré d’adaptation (réel ou perqu) de celle-ci aux
caractéristiques des emplois & pourvoir, anticipations sur la possibilité, pour
'employeur de stabiliser dans 1’établissement les salariés qu’il souhaite garder et de
faire évoluer leurs compétences en fonction des évolutions de activité de I’entreprise,
risques de conflits sociaux, etc...

- calculs de codits © colt du foncier, de I’immobilier, des investissements a réaliser,
coits d’acheminement des produits, frais de déplacements, coiits salariaux, etc...

- perspectives commerciales : perception de la dynamique de développement des
marchés de l'entreprise.

- proximité des marchés: donneurs d’ordre pour les sous-traitants, consommateurs
potentiels et pouvoir d’achat de ces consommateurs pour les producteurs de services et
de produits finaux.

- importance de la concurrence déja implantée sur le territoire.

- facteurs environnementaux divers : qualité de vie, existence d’une offre de services
utiles & I’entreprise (formation, conseil, services juridiques...), facilité des liaisons
(transports, réseaux de communication), risques politiques.,

Cette énumération a pour seul but de mettre en évidence que les facteurs qui sont susceptibles
d’expliquer les évolutions de ’emploi en Ile-de-France ne sont certainement pas les mémes
suivant les secteurs d’activité et que I'ambition d’éclairer ce “gue cache ['évolution
défavorable du marché du travail ” suppose de ne pas en rester & des explications générales
sur le manque d’attractivité de 1’Ile-de-France pour les employeurs et de ne pas hésiter
privilégier des entrées sectorielles, seules & méme d’apporter des €léments un tant soit peu
rigoureux et fins d’explication sur la situation actuelle.

Il semble, par exemple, trés probable que les difficultés particuliéres de recrutement de
salariés compétents, de méme que le manque de repreneurs pour les entreprises artisanales,
dans le batiment en Ile-de-France, plus encore qu’en province, sont des facteurs essentiels
pour expliquer les évolutions particuli¢rement défavorables de 1’emploi francilien dans ce

secteur. Pourtant, d’aprés 1’enquéte annuelle de I’'UNEDIC sur les besoins en main d’ceuvre,
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les entreprises franciliennes, tous secteurs confondus, ne semblent pas éprouver plus de
difficultés de recrutement que les entreprises de province : depuis 2002, la proportion des
projets de recrutement estimés difficiles par les employeurs a toujours été inférieure a la
moyenne nationale en Ile-de-France®.

De méme, face 4 un phénoméne, qui s’accentue, de départ des actifs franciliens vers la
province t6t dans leur carriére’, la question de la stabilité des salariés dans les entreprises ne
se pose pas de la méme fagon, car la perception de la qualité de vie est certainement
différente, pour les salariés des sectcurs employant une forte proportion de cadres bien
rémunérés et pour les secteurs ou une large partie du personnel regoit une rémuncration
proche du SMIC.

3. Méthodes de travail

L’intérét de privilégier une approche sectorielle a paru d’autant plus grand que des diagnostics
plus généraux déja trés complets et de qualité ont été réalisés récemment.

Les premieres réunions du groupe de travail ont donc porté sur le choix des secteurs a étudier.
Un premier constat est tout d’abord apparu sur Pévolution du chdmage en Ile-de-France,
région que [’on estimait préservée jusque-la par sa plus forte proportion de cadres et de
professions intermédiaires. Cette assertion, comme le démontrent les chiffres actuels, est
désormais erronée. C’est pourquoi il a été jugé important d’intégrer la dimension de la
structure de la population active francilienne dans les choix sectoriels et de retenir au moins
un secteur d’activité ot ces professions sont fortement représentées.

C’est pourquoi il parait pertinent de s’intéresser au secteur du conseil et assistance (plus de
500 000 emplois fin 2002}, qui a connu un développement particuliérement important en Ile-
de-France dans les années quatre-vingt-dix (+39,4% contre +34,2% en France
métropolitaine), puis un fléchissement marqué en 2002 et en 2003 (d’aprés les données de
PUNEDIC).

Pour le choix de secteurs industriels, I’accent a été mis sur les difficultés de classification et
de comptabilisation des effectifs de certains établissements, codés dans d’autres secteurs alors
qu’ils appartiennent a des entreprises industrielles. C’est également le probléme posé par
I’externalisation de certaines fonctions. Les effectifs des salariés qui occupent les postes
correspondants se retrouvent comptabilisés, notamment, dans le vaste secteur des services
opérationnels aux entreprises, ou dans celui du conseil assistance alors qu’ils participent
pleinement a {’activité des industries franciliennes.

Il est ressorti des débats du groupe qu’il serait particuliérement intéressant de travailler sur les
secteurs de la mécanique et sur 'industrie électrique et électronique. Il s’agit, dans les deux
cas, de secteurs regroupant encore un nombre important de salariés en Ile-de-France. La
mécanique y a connu toutefois une évolution trés défavorable de ’emploi, notamment au
cours des dernieres années. Les évolutions ont été un peu moins défavorables pour I’industrie
¢lectrique et €lectronique, bien que la baisse des effectifs ait été importante depuis 1999 dans
les biens d’équipements électriques et électroniques.

Le choix a été fait de regrouper pour I’analyse, d’une part les secteurs E2 et F5 des
équipements mécaniques et de la premiére transformation des métaux et, d’autre part, les
secteurs E3 et F6 des équipements et des composants électriques et électroniques. Cela permet
de mener une analyse plus transversale sur certains métiers présents dans les deux NES de

% Résultats de ’enquéte BMO Ile-de-France 2004, Garp, Assédic, Crédoc.

7 "L'lle-de-France toujours trés attractive pour les jeunes adultes”, Ile-de-France & la page, n°252, DR Insee,
juillet 2005. Ainsi, I'Ile-de-France est aujourd’hui, et de loin, la région qui a la plus faible proportion de
persannes d’4ge actif de plus de 40 ans par rapport 4 'ensemble des personnes d’age actif, ce qui n’était pas le

cas au début des années quatre-vingt-dix.
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chacun de ces grands secteurs. De plus, les industries électriques et électroniques constituent
une activité de pointe tournée vers les technologies modernes, aspect qui ne peut &tre négligé
dans le cadre d’une région comme 1’lle-de-France. Ce secteur apparait en outre trés lié a
certaines activités de conseil et d’assistance, également étudiées.

Pour le commerce, une distinction s’impose a I’intérieur de ce domaine, entre le commerce
de gros d’une part, et le commerce de détail d’autre part. L’emploi dans ce dernier secteur a
connu des évolutions trés régulicres, peu sensibles & la conjoncture et assez proches des
évolutions nationales. Au regard de cette stabilité, le commerce de détail parait devoir étre
écarté car son impact semble faible sur les évolutions du marché du travail francilien. L’étude
du commerce de gros apparait beaucoup plus intéressante car, comme I’a souligné notamment
le CROCIS, de fortes disparités sont apparues entre I'lle-de-France et la province. Mais un
certain nombre d’études ont déja été réalisées dans ce domaine, en particulier I’étude de
PIAURIF sur la filiére « commerce — distribution » pour le schéma des formations, complétée
par les travaux du rectorat de Versailles : une large documentation est donc disponible, qui
pourra E&tre utilisée par le groupe et qui ne semble pas nécessiter d’investigation
supplémentaire.

La construction est un secteur qui apparait trés intéressant pour les travaux du CRIES, dans la
mesure ou les tensions sur le marché du travail y sont particuliérement vives. Mais il est
nécessaire de distinguer les différents champs qui le composent (travaux publics, gros ccuvre,
second oeuvre). D’autre part, le secteur posséde déja son propre observatoire régional, qui
fournit des données détaillées et robustes. La grande quantité d’informations existantes et déja
analysées n’a pas paru nécessiter que le CRIES engage des investigations complémentaires
sur ce champ.

Le manque de données et d’informations concernant les secteurs des services aux personnes
a incité le groupe a y développer ses recherches et a le retenir pour la suite des travaux dans la
mesure ou le secteur n’a pas connu en Ile-de-France tout le développement que ’on pouvait
attendre.

Le dynamisme de I’emploi moindre que celui observé en province, peut-étre dfi en partie &
une insuffisance de la demande de services, les départs de nombreux retraités en province
n’étant pas compensés par la forte demande d’aides maternelles. Mais d’autres phénoménes
qui freinent I’adéquation offre/demande de travail sont certainement en jeu. On rappelle qu’il
s’agit bien souvent d’emplois assez précaires, peu stables, ot 1’on observe une forte
proportion de temps partiels. C’est également 1’'un des métiers oty le chémage a continué a
augmenter sensiblement en 2004,

La prise en compte du secteur de la santé et de Paction sociale permettrait, d’autre part, de
couvrir une partie de I’emploi public, comme le groupe envisageait de le faire, puisque la
plupart des emplois de ce domaine sont comptabilisés dans la fonction publique territoriale ou
hospitaliére.

Les participants se sont finalement mis d’accord sur quatre domaines d’activité ol seraient
concentrées les investigations du groupe :

» mécanique, premiére transformation des métaux et NTIC, qui regroupent d’une part
les codes E2 et F5 pour les industries mécaniques, et d’autre part les codes E3 et F6
pour les industries électriques et électroniques.

» conseil et assistance, & condition de restreindre les travaux du groupe & des champs
bien définis, étant donné la diversité des emplois recouverts par ce secteur.

» santé et action sociale
» aide a domicile

1



Le compte-rendu de I’assemblée pléniére, en demandant au groupe de travail “d’aller plus
loin que de simples publications de résultats et de s'interroger sur les sources. Que peuvent-
elles dire 77, semblait également vouloir orienter les travaux du groupe vers une réflexion sur
les données statistiques disponibles, sur leur intérét et sur leurs limites. La rencontre du 20
octobre 2003 organisée par le CRIES sur 'observation de I’emploi en Ile-de-France® a
toutefois déja donné licu a des présentations détaillées et a de riches discussions sur ce
théme’. Il n'a donc pas paru indispensable au groupe de travail de réinvestir fortement cette
question. Sont toutefois rappelées, dans les pages qui suivent, les sources de données
statistiques qui peuvent étre utilisées facilement dans ce type de travaux.

Les données quantitatives ne pouvant constituer le seul matériau permettant d’avancer des
explications sur la dynamique de 1’emploi francilienne, il avait été également prévu que
chaque institution diffuse au sein du groupe de travail les études sur certains secteurs
d’ activité ou sur certains territoires dont elle pouvait disposer.

%« Actes de la rencontre du 20 octobre 2003 *, février 2004.
® Voir aussi le point fait sur le dispositif CLAP dans Pannexe 4.2 du compte-rendu de ’assemblée plénidre du
CRIES du 3 juin 2004.
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Méthodologie choisie : les sources utilisées suivant les
secteurs d’activité et leurs limites

1. La problématique du groupe de travail

L’ensemble des participants s’est mis d’accord pour privilégier une analyse sectorielle. Au
regard des échéances incombant au groupe, il semble également préférable de ne retenir qu’un
nombre limité de secteurs d’activité, ceux ou la spécificité francilienne se fait le plus
fortement sentir. Ces domaines devront également conserver une part significative dans
I'emploi total de la région et devront fournir des éléments de réponse assez diversifiés quant a
la crise constatée.

Dans un premier temps, c’est la nomenclature en NES36 (répartissant 1’activité économique
en 36 secteurs) qui sera utilisée pour effectuer ces choix. On pourra par la suite affiner
Ianalyse par sous-secteur & I'intérieur de chacun d’entre eux. Dans cette optique, le groupe a
ainsi décidé de concentrer son attention sur principalement quatre thémes d’activité :

> Industries (quatre secteurs seion la nomenclature en NES36 : codes E2, E3, F5, et F6)
» Aide & domicile (code NAF 853])

> Santé action sociale (code Q2 en NES36)

» Conseil et assistance (code N2 en NES36)

En dépit des médiocres résultats de ces derniéres années, les quatre secteurs industriels
continuent d’occuper une place importante dans 1’économie francilienne. Le secteur de la
sant¢ action sociale regroupe également de nombreux emplois, notamment les services aux
personnes, activités souvent précaires, peu valorisées et qui sont particuliérement en proie 4 la
crise existante. Enfin, représentant 10 % de I’emploi francilien en 1999, le conseil et
assistance ne peut étre écarté, surtout si I’on retient sa fulgurante ascension d’avant 2002,

Une telle analyse nécessite de disposer de sources statistiques qui puissent fournir des chiffres
précis & un niveau trés fin de nomenclature, notamment si I’on désire effectuer des
croisements métiers/secteurs.

Une approche au lieu de travail semble également préférable, dans la mesure ou 1'on se situe
davantage dans une problématique économique de diagnostic de I’appareil productif plutdt
que sur des questionnements de conditions de vie des ménages.

Le groupe de travail désire également travailler sur des analyses par évolution afin de
distinguer les tendances lourdes des simples effets conjoncturels. Cela nécessite donc
Pexploitation de sources permettant des comparaisons dans le temps.

2. Les nomenclatures utilisées

Le secteur d’activité des actifs occupés sera appréhendé & travers la NAF700 dans sa
nomenclature la plus détaillée, mais les chiffres seront fournis 4 un niveau plus agrégé,
généralement en NES36, La NESS et la NES16 ne paraissent pas en effet suffisamment
precises pour disposer d’une vision étoffée de I’emploi, et "utilisation de la NES114 risque au
contraire de fournir des effectifs trop réduits par secteur d’activité, ce qui serait difficilement
exploitable, notamment dans le cadre d’éventuels croisements avec d’autres variables.

Une approche proposée et qui sera finalement retenue est celle des familles professionnelles,
nomenclature construite a partir des PCS 4 positions. Cela nécessite bien évidemment que les
sources exploitées renseignent de maniére fiable la PCS détaillée. Mais 1’avantage de cette
optique est qu’elle permet une comparaison simultanée avec la demande d’emploi, puisque
cette méme nomenclature existe aussi & I’ANPE pour répartir les chémeurs en fonction du
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travail recherché. Le groupe écartera le niveau le plus détaillé de cette nomenclature, qui
comprend 224 modalités, et se bornera a livrer des chiffres pour les niveaux les plus agrégés,
qui comprennent respectivement 124 et 22 modalités.

3. Les différentes sources proposées par I'INSEE

A - Recensement de la population (1999)

11 s’agit d’une vaste opération traditionnellement réalisée tous les 8 ou 9 ans par I'INSEE. Elle
se présente comme une collecte exhaustive des informations sur I’ensemble de la population
frangaise. Cependant, pour une approche de I’emploi au lieu de travail, comme préconisé par
le groupe de travail, seule I’exploitation complémentaire est disponible, qui difféere de
Pexploitation principale dans le sens ot le champ étudié se restreint 4 un échantillon
représentant le quart de la population totale.

Le principal avantage d’une telle source tient a son exhaustivité et & sa fiabilité, car elle donne
des chiffres trés précis, méme a un niveau affiné de nomenclature. Mais ces informations ne
sont disponibles que pour un instant fixé dans le temps (8/03/1999), et I'INSEE ne peut
fournir de données aussi fiables qui soient plus récentes, étant donné la lourdeur d’une
opération comme le recensement.

B - Recensement rénové de la population (i partir de 2004 jusqu’en 2008)

C’est justement pour pallier ces défauts que le nouveau recensement a ét€ réaménagé, en
étalant la collecte sur 5 ans, ce qui permettra d’alléger et de répartir dans le temps la charge de
travail, tout en disposant chaque année de données mises a jour.

Les communes frangaises sont ainsi classées en fonction de leur population : les petites, de
moins de 10000 habitants, et les plus grandes, de plus de 10000 habitants. Les petites
communes sont 4 nouveau réparties en cing groupes correspondant a I’année ou elles seront
recensées de maniére exhaustive (2004, 2005, 2006, 2007, et 2008).

Pour les communes de plus de 10000 habitants, on interroge chaque année un échantillon
représentant 8 % de la population. Il s’agit donc d’une enquéte par sondage, qui differe de la
méthode des anciens recensements. Au bout de 5 ans, en 2008, on aura donc 40 % de la
population de chacune de ces grandes communes qui sera recensée. Et au total, avec les
petites communes, on devrait disposer de données pour 70 % de la population frangaise.

Mais de tels résultats ne seront disponibles qu’a partir de 2008, ce qui est largement en-dehors
des échéances fixées au groupe de travail.

C - Enquéte emploi annuelle (jusqu’en 2002)

I s’agit d’une enquéte par sondage réalisé chaque année au mois de mars sur un échantillon
de 150000 individus de 15 ans et plus (soit un taux de sondage au 1/300), interrogés sur leur
emploi et leurs conditions de travail. Cette enquéte, habituellement exploitée au niveau
national, se trouve étre représentative au niveau de I'Ile-de-France, avec un échantillon
d’environ 20000 individus. Cette source permet donc d’obtenir de maniére annuelie des
statistiques sur ’'emploi et le chdmage. On peut alors étudier les évolutions et comparer les
chiffres obtenus chaque année. Cependant, le faible échantillonnage n’autorise aucune
exploitation infra-régionale et les croisements 4 des niveaux fins de PCS ou de secteur
d’activité sont également a bannir. Au maximum, cette source permettra de fournir les
effectifs par famille professionnelle en 124 postes ou par secteur d’activité en NES36.

D - Enquéte emploi en continu (i partir de 2002)

Elle remplace depuis cette date I’enquéte emploi annuelle, le but étant de disposer
d’informations mises & jour plus réguliérement, puisque les données sont désormais collectées
chaque trimestre, tout en améliorant 1’échantillonnage.
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Les individus tirés dans 1’échantillon sont en effet désormais interrogés sur six trimestres
consécutifs, et par conséquent, 1/6 de 1’échantillon est renouvelé chaque trimestre. Au total, le
champ recouvert chaque trimestre est done d’environ 70000 personnes de 15 ans et plus, soit
un taux de sondage au 1/600. L’enquéte est & nouveau exploitable au niveau de la région Ile-
de-France, avec un échantillon représentatif d’environ 12000 individus.

On peut donc, théoriquement, disposer désormais d’informations sur ’emploi chaque
trimestre, ce qui fait une périodicité encore plus forte. Mais les mémes inconvénients que
I’enquéte annuelle resurgissent cependant : effectifs peu représentatifs lorsqu’on descend 3
des niveaux trop fins de nomenclature ou de croisement, ce qui peut représenter un handicap
dans le cadre des travaux du CRIES, qui souhaite justement obtenir une analyse précise par
secteur d’activité.

En outre, I’introduction de cette nouvelle enquéte en continu en 2002 introduit une rupture sur
le plan méthodologique, qui interdit toute comparaison avec les années antérieures.

E - Déclarations annuelles de données sociales (DADS)

I1 s’agit d’'une source administrative constituée a partir des déclarations effectuées chaque
année par les employeurs aux administrations sociales et fiscales. Elles regroupent toutes les
informations relatives aux employés de I’établissement, leur temps de travail, leur salaire,
leurs conditions de travail, leur statut, etc... L’INSEE compile par la suite toutes ces
informations afin de construire des fichiers exploitables par les statisticiens, Il en existe
principalement trois sortes : établissements, postes, et salaires,

Bien entendu, seuls les ¢tablissements employeurs sont soumis a cette 1égislation, ce qui fait
que les emplois indépendants et les non salariés échappent aux DADS, La fonction publique
d’Etat n’est pas non plus renseignée dans cette source. Et c’est tout récemment que les
salariés des activités agricoles ont été pris en compte dans cette source.

Elle n’en demeure pas moins beaucoup plus avantageuse que ’enquéte emploi, puisqu’elle est
exhaustive sur le champ salarié du secteur concurrentiel et qu’elle est donc significative au
niveau infra-régional. Il faut toutefois veiller & ne pas descendre a un niveau trop fin d’analyse
géographique, puisque subsistent des problémes de localisation, liés au dégroupement de
postes déclarés au sié¢ge social d’une entreprise,

C’est cette notion méme de poste a laquelle il faut &tre attentif : les DADS ne recensent pas
des individus en terme d’actifs occupés, mais rassemblent des observations qui correspondent
4 des postes prévus dans chaque établissement, qu’ils soient ou non occupés de maniére
permanente ou a temps partiel. Cela crée une difficulté supplémentaire dans I’exploitation du
fichier et son interprétation.

En outre, si le code d’activité de 1’établissement est parfaitement renseigné, il n’en est pas de
méme pour le code PCS en 4 positions. Déclaré pour chaque poste, celui-ci révéle souvent des
incohérences avec le code CS en 2 positions, surtout pour les établissements de moins de 20
salariés, qui ne sont pas légalement tenus de fournir cette PCS détaillée. L.’analyse par métiers
souhaitée par le groupe de travail se trouve ainsi fortement compromise avec ’utilisation de
cette source.
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Répartition des codages de PCS : seuls 57 % des DADS renseignent correctement 1a PCS 4 positions

F - Connaissance locale de I’appareil productif (CLAP)

Ce dispositif, théoriquement opérationnel a partir de juillet 2005, est destiné a remplacer
I’enquéte régionale emploi (ERE) dont le dernier exercice remonte a 2000. CLAP se présente
comme une amélioration des DADS, qu’elle utilise et apparie en partie avec le fichier
SIRENE afin de fournir des chiffres sur I’emploi par secteur d’activité jusqu’au niveau de la
commune. Le champ couvert serait celui de I’ensemble des salariés, ce qui constitue un
progrés par rapport aux DADS qui excluaient les fonctionnaires d’Etat.

Toutefois, au vu des échéances fixées par le CRIES et les incertitudes liées 4 la nouveauté de
la source, celle-ci ne pourra étre exploitée dans le cadre des travaux du groupe.

G - Enquéte auprés des collectivités territoriales (COLTER)

Cette enquéte, qui a une périodicité annuelle, est proposée a ’ensemble des collectivités
locales, tels les mairies ou les conseils généraux. Elle présente I’avantage de recenser de
maniére exhaustive et précise les emplois de la fonction publique territoriale. C’est d’autant
plus utile que le groupe conserve de fortes interrogations sur certaines formes d’activité liées
a ce type d’emploi (aide & domicile, santé action sociale...).

Le principal inconvénient de cette source réside cependant dans la nomenclature utilisée pour
le codage des professions, qui différe de celle des PCS habituellement employée par I'INSEE.
D’autre part, il n’existe pas de distinction par établissement, ce qui engendre des imprécisions
a un niveau fin d’analyse.

H - Estimations annuelles d’empleoi

Ces chiffres sont calculés a partir des statistiques fournies chaque année par 'UNEDIC. Des
modéles économétriques permettent de recaler ces résultats sur ceux du demier RP de
PINSEE, afin de disposer d’informations qui soient cohérentes. Contrairement aux DADS ou
a CLAP, ces estimations intégrent également ’emploi non salarié, et sont facilement
disponibles sur un grand nombre d’années, ce qui en fait une base de séries longues
intéressantes a exploiter. C’est d’autant plus pertinent dans le cadre des travaux du CRIES,
qui recherchent, par-dela les évolutions récentes, 4 discerner les grandes tendances des années
90 en terme de structure, ce qui nécessite des données de cadrage sur une période assez
longue.

Malheureusement, ces informations ne sont fournies au mieux qu’en NES36 et il s’agit le plus
souvent de fichiers agrégés, sans accés aux données individuelles. La distinction par métiers
devient deés lors impossible.
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I - Déclarations de mouvements de main d’euvre et Enquéte sur les mouvements de
main d’ceuvre (source ministére du travaily

- La Déclaration Mensuelle des Mouvements de Main d’Oeuvre (DMMQ) : chaque
mois, les établissements de 50 salariés ou plus adressent 4 I’administration du travail un
relevé détaillé des contrats conclus ou résiliés durant le mois précédent.

- L’Enquéte sur les Mouvements de Main d’Oeuvre (EMMO) : chaque trimestre, la
DARES interroge par sondage stratifié selon la zone d’emploi et le secteur, les établissements
de 10 a 49 salariés a I’aide d’un questionnaire comparable au formulaire déclaratif. Au total,
un peu plus d’un établissement sur cing est interrogé.

Ni les contrats d’intérim ni les CDD de moins d’un mois ne sont pris en compte. Par contre,
les transferts des salariés d’un é&tablissement a l'autre d’une méme entreprise sont
comptabilisés. Sont exclus du champ de ’enquéte les principaux établissements publics et les

agences de travail temporaire.

Ainsi, avec la fusion des données issues de ces deux sources, on peut étudier les mouvements
de main d’ceuvre dans les établissements de 10 salariés et plus. Par contre, comme la source
EMMO est une enquéte par sondage, tous les croisements ne sont pas possibles au niveau
régional, notamment la répartition des motifs de sortie par grande PCS que I’on obtient
uniquement a P’aide de DMMO. Par ailleurs, les taux d’entrée et de sortie par motifs ne sont
disponibles actuellement que pour I’année 2003. Enfin, une partie des établissements ne
renvoient pas systématiquement leurs DMMO tous les mois 4 1’administration du travail, ce
qui peut nuire 4 la robustesse des résultats détaillés fournis par I’exploitation de cette source.

4. L’aspect demande d’emploi : la source ANPE

Le groupe ne souhaite pas non plus négliger les données relatives au chémage et 4 la
recherche d’emploi, et désire relier cette approche aux chiffres fournis sur les actifs occupés.
Les fichiers ANPE apparaissent ainsi comme les plus aptes a produire ce type de données,
d’autant plus qu’ils fournissent des informations de maniére mensuelle et qu’ils sont 4 peu
prés exhaustifs sur le champ des demandeurs d’emploi. Ils possédent également un grand
nombre de variables, ce qui autorise des croisements et des analyses assez détaillés.
L’utilisation des familles professionnelles trouve ici toute sa dimension, car elle permettra une
approche par métiers qui pourra étre confrontée & celle engagée parallélement sur I’emploi.

Il s’agira néanmoins de rester prudent, notamment si ’analyse est poussée jusqu’a la
comparaison avec les offres d’emploi, car celles-ci sont en revanche loin d’&tre exhaustives,
particuliérement aux niveaux élevés de dipldme. De méme, PANPE tend a surestimer le
niveau de formation déclaré par le demandeur d’emploi, par rapport au véritable dipléme
obtenu et aux informations fournies dans les enquétes INSEE. Ces imperfections biaisent les
indicateurs de tension, en les sous-estimant, notamment pour les niveaux élevés de formation.
Les taux de tension doivent ainsi étre manipulés avec précaution et ne doivent pas étre
interprétés en tant que tels en valeur absolue. La réflexion doit plutét s’orienter sur une
comparaison entre chiffres, suivant les années ou les familles étudiées : chaque taux doit &tre
mesuré relativement aux autres.

3. Quelles sources pour quels secteuars ?

Les recensements, de par leur exhaustivité et leur précision, peuvent appréhender n’importe
quel secteur d’activité. L’enquéte emploi en revanche, doit étre manipulée avec plus de
précautions : on veillera ainsi 3 la significativité des effectifs relevés pour des activités de
taille faible, telle ’aide & domicile. Les partenaires spécialistes de la construction font
¢galement remarquer que la construction en Ile-de-France tend de plus en plus a recruter dans
les départements périphériques en bordure du bassin parisien (Qise, Marne, Eure...),
notamment dans les départements de la grande couronne. Dans ce contexte, il convient
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d’autant plus d’exploiter I’enquéte emploi au lieu de travail plutét qu’au lieu de résidence afin
de conserver ces effectifs extra-régionaux.

Pour ces mémes raisons, la source DADS sera également évitée pour ce secteur (localisations
défectueuses en raison des problémes de dégroupements). Et au regard du nombre élevé de
petites entreprises (moins de 20 salariés) dans ces activités, il parait d’autant plus préférable
de ne pas les exploiter, car le mauvais codage des PCS rendra en effet impossibie tout
croisement au niveau des métiers.

En revanche, une expertise réalisée par un stagiaire de I’INSEE révele une bonne fiabilité des
PCS 4 positions dans les secteurs industriels, constat confirmé par certains travaux du
ministére du travail qui ont fourni des chiffres cohérents au niveau des métiers pour les
industries & partir des DADS.

Enfin, si ’enquéte COLTER est parfaitement adaptée aux deux secteurs que sont la santé
action sociale et I’aide a domicile, elle ne peut bien évidemment étre d’aucune ressource pour
les autres activités choisies par le groupe de travail.
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE L’EMPLOI DANS LES
INDUSTRIES |
DE LA MECANIQUE ET DE L’ELECTRICITE/ELECTRONIQUE

Le faible dynamisme de ’emploi que connait 'Ile-de-France depuis le début des années
quatre-vingt-dix (graphique 1) est particuliérement marqué dans I’industrie.

Graphique 1
Evolution de I'emploi salarié, tous secteurs confondus (source Insee)
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Les effectifs de salariés classés par PINSEE dans les secteurs industriels (IAA et énergie
inclus) ont diminué de 35 %, soit de 3,0 % par an en moyenne, entre 1989 et 2003 en lle-de-
France (graphique 2), alors qu’ils n’ont régressé que de 15% en France métropolitaine. L’Ile-
de-France ne regroupe plus aujourd’hui que 15 % des salariés de France métropolitaine
travaillant dans I’industrie contre 19 % il y a quinze ans.

L’embellie économique de la période 1999 2 2001 a permis de ralentir un peu ce mouvement
7000 emplois perdus en moyenne par an. Mais elle ne 1’a pas inversé, alors que 1’emploi
industriel est reparti en province, avec un gain de prés de 90 000 emplois en trois ans.

Les années les plus récentes ont & nouveau ét¢ mauvaises : perte de 15 000 emplois en 2002 et
de 24 000 emplois en 2003 d’aprés I’Insee. Perte de prés de 20 000 emplois en cing trimestres
de la fin 2003 2 la fin du premier trimestre 2005 d’aprés les estimations convergentes de
I"URSSAF et du GARP pour cette derniére période.

Au total, I'industrie, telle que son périmétre est défini par les nomenclatures de ’INSEE,
emploie aujourd’hui moins de 600 000 salariés en Ile-de-France contre prés de 900 000 a la
fin des années quatre-vingts.

Pour mieux interpréter ces données générales, le groupe de travail du CRIES a souhaité se

pencher sur la situation de quelques secteurs d’activité importants, au positionnement régional
assez différent,
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Graphique 2
Evolution de I'emploi salarié dans 'industrie {(source Insee)
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Ainsi, les industries électriques et électroniques (secteurs E3 et F6 de la NES 36) sont un
secteur d’activité o I'Tle-de-France est, de longue date, trés bien positionnée, avec prés de
30 % des emplois de France métropolitaine au début des années quatre-vingt-dix. L’emploi
dans ce secteur résiste bien jusqu’a fin 2001, mais il a connu depuis lors une baisse sensible :
-17 % d’aprés les estimations de I'UNEDIC (graphique 3). Si les évolutions régionales n’ont
pas été trés différentes des évolutions nationales jusqu’en 1999, l'écart a eu tendance a

s’accroitre depuis, en défaveur de 1’Ile-de-France.

Graphique 3

Evolution des effectifs salariés dans les industries électriques et élactroniques

source Insee (et UNEDIC pour les tendances 2003 et 2004}
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Les industries mécaniques et de la transformation des métaux (secteurs E2 et F5 de la NES
36) restent importantes en Ile-de-France, mais n'y regroupent que moins de 15 % des emplois
de France métropolitaine dés le début des années quatre-vingt-dix. Depuis quinze ans,
Pemploi régional a continué 4 décliner continfiment (graphique 4), nettement plus vite qu’au

niveau national.
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Graphique 4
Evolution des effectifs salariés dans les industries de la mécanique et du travail des métaux
source Insee {et UNEDIC pour les tendances 2003 et 2004)
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Au-dela de ces chiffres globaux, le groupe de travail a souhaité examiner plus
particuliérement divers aspects de ’emploi et du chdmage dans ces secteurs d’activité,
susceptibles de fournir une meilleure compréhension des évolutions en cours :

- La répartition par taille des établissements franciliens, leur positionnement
géographique et les transformations intervenues au cours de ces derniéres années sur
ces deux dimensions (taille/zone d’implantation).

- La structure des emplois les plus présents dans ces secteurs d’activité et les principales
caractéristiques des personnes qui les occupent.

- Les effets des diminutions d’emploi dans ces secteurs sur les inscriptions & I’ANPE,

Il est 4 noter que ces deux grands groupes d'industries ne sont pas rigoureusement distincts,
plusieurs des secteurs détaillés que I'un ou J'antre regroupe dans la nomenclature NES pouvant
étre professionnellement rattachés 3 l'autre groupe, comme par exemple une partie des
fabrications de matériel d'imagerie médicale ou d'instruments de précision, classés en E3 et
qui ont des points communs avec E2. En outre cette étude a choisi de ne pas inclure les
secteurs des biens de consommation qui, en fort déclin aussi en Ile-de-France, sont des
constituants de ces deux groupes d'industries.
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1. Taille et localisation des établissements

Les industries électrigues et électroniques

Les établissements de ce secteur se caractérisent par leur taille élevée. Les 90 600 salariés
exercent leurs fonctions, fin 2004, dans 2 800 établissements, soit une moyenne de 32 salariés
par établissement (source GARP, données provisoires). Un peu plus du tiers de ces salariés
travaillent dans des établissements de 500 salariés et plus, proportion qui n’a pas varié depuis
dix ans.

Parall¢lement a la baisse des effectifs salariés, le nombre des établissements présents sur le
territoire francilien a été réduit de prés de 500 entre fin 1998 et fin 2003. Cette baisse a
touché, de maniére inégale, toutes les tailles d’établissement. On constate, en particulier, un
net reflux du nombre des établissements ayant entre 100 et 199 salariés, nombre qui avait
augmenté au cours de la période précédente (1993 4 1998).

Les repositionnements géographiques au sein de 1’Ile-de-France ont été trés importants sur
moyenne période. En 1989, plus de 63 % des emplois étaient situés & Paris et en petite
couronne, notamment, dans les Hauts-de-Seine. Ces quatre départements n’en regroupent plus
aujourd’hui que 40 % environ.

Evolution du nombre de salariés entre 1993 et 2003
E3 - Industries de biens d'équipement électriques/électroniques
F6 - Industries des composants électriques et électroniques
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Source : GARP-UNEDIC
Traitement : DRTEFP

Ces changements n’ont pas profité également a tous les départements de la grande couronne.
Le Val d’Oise et la Seine-et-Marne sont restés & 1’écart des quelques créations de grands
¢tablissements qu’on a observées en Essonne (nord-ouest du département) et, surtout, dans les
Yvelines, dans la ville nouvelle de Saint-Quentin. Ces deux derniers départements n’ont,
toutefois, pas échappé au recul sectoriel de I’emploi constaté ces derniéres années.
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i 4' Répartition des effectifs salariés par commune en 2004

¢ E3 - Industries de biens d'équipement électriques/électroniques
F6 - Industries des composants électrigues et électroniques

L Source : Garp/UNEDIC, traitement : DRTEFP
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Les industries des équipements mécaniques et de 1a transformation des métaux

La structure des établissements par taille est trés différente de celle des industries électriques
et électroniques. 81 700 salariés exercent, fin 2004, dans 4 560 établissements, soit en
i moyenne, 18 salariés par établissement. Les quelques établissements de 500 salariés et plus ne
! regroupent que 6 % des effectifs, alors que plus de la moitié des actifs occupés travaillent
dans des établissements de moins de 50 salariés.

La baisse du nombre des établissements implantés en Ile-de-France a également &té trés forte
de 1998 & 2003 : pres de 800 en cing ans, soit 14,5 % des établissements en activité en 1998.
Bien qu’un peu moins forte dans les plus petits établissements (1 & 4 salariés), cette baisse
" s’observe dans toutes les tranches de taille.
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Evolution du nombre de salariés entre 1993 et 2003
E2 - Industries de biens d’équipement mécaniques
F5 - Métallurgie et transformation des métaux
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Sur moyenne période, les repositionnements géographiques de ces industries ont ¢&té
importants et ont suivi les mémes schémas que dans 1’électricité/électronique : diminution
relative de la part de Paris et de la petite couronne dans ’emploi au profit de la grande
couronne, en particulier des Yvelines. Ces mutations ont toutefois eu une ampleur légérement
inférieure a celle du secteur 8lectricité/électronique. Paris et la petite couronne regroupaient
55 % des emplois en 1989, ils en regroupent environ 38 % aujourd’hui. D’autre part, la
dispersion de 'emploi en grande couronne est plus forte que pour 1’électricité/électronique :
les établissements se répartissent moins inégalement dans les quatre départements, avec,
notamment, une présence beaucoup plus importante de ces industries dans le Val-d’Oise et,
surtout, en Seine-et-Mame.
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Répartition des effectifs salariés par commune en 2404
E2 - Industries de biens d’équipement mécaniques
F5 - Métallurgie et transformation des métaux
Source ;: Garp/UNEDIC, traitement : DRTEFP
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2. Structure des emplois et caractéristiques socio-démographiques des salariés

Deux sources d’information nous permettent d’avoir une idée assez précise des
caractéristiques des emplois, et des personnes qui les occupent, dans ces secteurs d’activité :
le recensement de 1999, et I’exploitation des DADS (années 2001 et 2002).

Des salariés beaucoup plus qualifiés qu’en province

L’analyse par profession (PCS 2 positions) a partir de I’exploitation des DADS 2002
(derniére année disponible actuellement) met en évidence la structure trés particuliere des
emplois dans les industries €lectriques et électroniques franciliennes, au regard de celle qui est
observée en moyenne dans les régions de province. Les ouvriers, qualifiés ou non qualifiés,
constituent moins de 20 % de l'emploi contre 50 % en province. A ’inverse, les cadres en
représentent la moitié, avec une trés forte sur-représentation des ingénieurs par rapport a la
province, mais aussi, & un moindre niveau, des cadres administratifs et commerciaux.

Il n’est pas question, bien siir, d’en conclure que les fonctions de production ont disparu en
lle-de-France dans ces secteurs d’activité, notamment du fait de la présence d'une forte
proportion de techniciens et agents de maitrise, mais il est clair que les fonctions
managériales, commerciales et d’études, recherche et développement ont une importance
beaucoup plus grande qu’en province. Dans son rapport sur la filiére productive automobile
en Ile-de-France, l’IAURIFm, analysant plus généralement les forces et faiblesses de la R&D
des entreprises franciliennes, avait d’ailleurs bien mis en évidence le nombre trés élevé de
chercheurs dans la branche Electricité-Electronique.

'® Thierry PETIT, IAURIF : La filiére productive automobile en lle-de-France, septembre 2004,
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Répartition des salariés des industries électriques et électroniques

selon les principales catégories professionnelles
Source ; DADS 2002/SILEF =
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Les contrastes Ile-de-France/Province sont moins marqués dans les industries mécaniques et
transformatrices des métaux, branches qui sont beaucoup plus uniformément réparties sur ;s
I'ensemble du territoire et ot la part des ouvriers dans I’emploi reste nettement prépondérante
au niveau national. On observe les mémes tendances A une sur-représentation en {le-de-France
des ingénieurs ainsi que des cadres et professions intermédiaires administratives et
commerciales. Néanmoins, les ouvriers y représentent encore prés de la moitié des effectifs
salariés du secteur.

Répartition des salariés des industries des équipements mécaniques et de ia
transformation des métaux selon les principales catégories professionnelles
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Une rotation du personnel propre aux secteurs industriels

Les mouvements de main d’ceuvre par secteur d’activité ne sont connus, au niveau régional,
que pour les établissements de 50 salariés et plus, & partir des déclarations des mouvements de
main d’ceuvre remplies chaque mois par les établissements et envoyées aux directions
départementales du travail, de ’emploi et de la formation professionnelle. A I’exception de la
premiére transformation des métaux, la plupart des salariés travaillent dans ce type
d’établissement dans les secteurs étudiés ici. 11 parait donc pertinent de mobiliser cette source.
Toutefois, en Ile-de-France, une partie des établissements n'effectue pas systématiquement ces
déclarations, et il s’avére difficile de produire des résultats précis. L’ampleur des mouvements
de main d’ceuvre risque, en particulier, d’étre sous-estimé,

Les données recueillies sont toutefois assez fiables pour tirer quelques conclusions générales
sur I'importance et le type des recrutements opérés par les entreprises, ainsi que sur
I’importance et les motifs des départs de ces entreprises.

Qu’il s’agisse de 1’électricité-électronique ou de la mécanique, les mouvements d’entrées et
de sorties des établissements franciliens (hors intérim) apparaissent relativement peu
nombreux dans ces secteurs, au regard de ce que 1’on observe dans de nombreuses activités du
secteur tertiaire. Les entrées, comme les sorties, ont représenté en 2004 moins de 20 % des
effectifs présents en début d’année, du fait de la faiblesse relative des recrutements en CDD.

Les recrutements en CDI ont représenté environ 5 % des effectifs présents en début d’année.
Les arrivées 4 la suite d’un transfert en provenance d’un auire établissement de la méme
entreprise ont concerné également 5 % des effectifs dans 1’électricité/électronique, mais ils
ont été moins fréquents dans la mécanique/premiere transformation des métaux.

Aucun motif de départ ne s’est détaché nettement en 2004 : les démissions, dont on connait
les fluctuations selon la conjoncture du marché du travail, ont été rares (environ 3 % des
effectifs au cours de I’année 2004), de méme que les départs a la retraite (de T 4 2 % des
effectifs) ; les licenciements ont concerné une proportion un peu plus importante de salariés
{environ 4 %).

Au total, le renouvellement de la main d’ceuvre est loin d’étre négligeable dans les
établissements de ces secteurs d’activité. On peut toutefois considérer que la tendance a la
diminution des effectifs a modéré le nombre des recrutements, d’ou des répercussions sur la
pyramide des ages. Cet effet s'ajoute au besoin permanent de ces industries d'employer des
collaborateurs dont la technicité est élevée et la formation longue, ce qui joue en faveur de
leur maintien au sein de ces secteurs, méme s'ils changent d'entreprise. Les salariés 4gés de 35
ans ou moins représentent un tiers des salariés dans ces secteurs, alors qu’ils constituent prés
de 45% des salariés de [’ensemble du secteur privé en Ie-de-France. Les industries
électriques et électroniques se caractérisent par une proportion importante de 35-50 ans ; les
industries mécaniques par une part relativement plus élevée des plus de 50 ans.
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Répartition des salariés par tranche d'age
Source : Insee et DARES, DADS 2002/ SILEF
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La pyramide des dges diffeére toutefois, au sein de chacun des secteurs, selon la catégorie
professionnelle concernée. Ainsi, dans les industries €lectriques et électroniques, la proportion
d’ingénieurs et de techniciens ayant entre 25 et 39 ans est importante. On peut faire
I’hypothése que la bonne tenue des effectifs observée entre 1993 et 2001 a permis de réaliser
de nombreuses embauches de jeunes dans ces professions au cours de cette période, alors que
les recrutements d’ouvriers qualifiés et non qualifiés ont été proportionnellement moins
nombreux,

Répartition des salariés des industries élecfriques et électroniques
par tranche d'age
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La pyramide des dges des techniciens fait apparaitre une proportion encore plus grande de
moins de 40 ans dans les industries mécaniques. On note toutefois deux différences sensibles
avec les secteurs précédents : beaucoup moins d’ingénieurs 4gés de 25 a 34 ans, alors que les
50 ans et plus sont proportionnellement trés nombreux ; une majorité d’ouvriers non qualifiés
ayant moins de 40 ans, alors que dans les industries électriques et électroniques, les tranches
d’4ge les mieux représentées sont celles des 40-59 ans.

Répartition des salariés par tranche d'age
Source : Insee ef DARES, DADS 2002/ SILEF
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Recours a 'intérim et ige des intérimaires

Toutes les données qui viennent d’étre présentées souffrent toutefois de ne porter que sur les salariés
permanents, sans prendre en compte les intérimaires. L’intensité du recours a I’intérim est différente
suivant les secteurs. En Ile-de-France, au premier trimestre 2005, le ratio nombre d’intérimaires (en

€quivalent temps plein journalier/EETP)Ynombre de salariés (résultats UNEDIC provisoires de fin e

2004) était égal & 3,7 % dans les industries des biens d’équipement mécaniques, a 2,3 % dans les
industries des biens d’équipements électriques et électroniques, 4 5,3 % dans la métallurgie et la

transformation des métaux, a 4,6 % dans les composants électriques et électroniques. o

Méme si ces chiffres sont loin d’étre négligeables, il est clair que la prise en compte de 1’intérim ne
vient pas bouleverser les constats précédents sur les évolutions des effectifs, la structure des emplois,
ou la pyramide des 4ges.

Il n’en demeure pas moins que, chaque jour, 6 000 personnes environ exercent en lle-de-France, dans
les établissements de 'un de ces secteurs, des fonctions essentiellement ouvrigres (70 % des EETP).
Pres de 1a moitié d’entre elles ont moins de 30 ans.

Pyramide des dges des intérimaires dans les secteurs E2, E3, F5, F8 1er trimestre 2005
Source : UNEDIC/DARES, Traitement : DRTEFP
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Les évolutions sectorielles et leurs effets potentiels sur les effectifs par métier

Au-dela des grandes catégories professionnelles repérables par les DADS, les données du recensement \
permettent de préciser les familles professionnelles et les métiers les plus représentés dans ces secteurs !
industriels et d’obtenir plus d’informations sur les salariés qui les exercent.

L’OREF lle-de-France, dans le cadre de ses travaux en cours sur les métiers franciliens a ainsi mis en
évidence, 3 partir de ’exploitation du recensement de 1999, les familles professionnelles dominantes

dans chaque secteur d’activité (NES 36) en lle-de-France d’une part, ¢t en province d’autre part.

Parallélement, I’OREF a spécifié les principaux secteurs d’exercice pour chaque famille
professionnelle.

Ces exploitations confirment tout d’abord ce qui a ét€ écrit précédemment quant aux différences Ile- r
de-France/Province : dans les industries électriques et électroniques, les métiers dominants sont ;
différents ; dans les industries mécaniques, on retrouve plut6t les mémes métiers dominants, mais avec

des poids différents (cf. pour plus de détail sur ces différences les documents de travail de "OREF).

Dans les industries électriques et électroniques, sept familles professionnelles apparaissent
dominantes, soit dans les biens d’équipement, soit dans les composants, soit dans les deux secteurs
d’activité. Il s’agit (regroupement par catégorie socioprofessionnelle et non classement par ordre
d’importance) :

- informaticiens
- personnels d’études et de recherche
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- cadres commerciaux

- techniciens et agents de maitrise électricité

- techniciens et agents de maitrise maintenance

- ouvriers qualifiés électricité et électronique

- ouvriers non qualifiés électricité et électronique

Dans les industries des équipements mécaniques, huit familles professionnelles sont
dominantes : '

- cadres commerciaux

- personnels d’études et de recherche

- techniciens et agents de maitrise mécanique

- techniciens et agents de maftrise maintenance
- ouvriers qualifiés maintenance

- ouvriers qualifiés enl¢vement de métal

- ouvriers qualifiés mécanique

- ouvriers qualifiés formage métal

Une partic de ces métiers n’est pas spécifique aux secteurs industriels étudiés ici, dans
lesquels sont appliquées les classifications des conventions collectives des industries
métallurgiques qu'utilisent aussi les secteurs de l'automobile, de 'aéronautique, des autres
matériels de transport et des biens d'équipement du foyer (cf. les analyses de I'OREF)'!.
Ainsi, la trés grande majorité des types de cadres recensés dans cette liste travaillent dans
d’autres secteurs (cf. pour les informaticiens et pour les personnels d’études et de recherche,
le chapitre relatif au secteur du conseil/assistance) :

> 45% des personnels d’¢études et de recherche exercaient leur activité, au
moment du recensement, dans deux secteurs seulement - recherche et
développement ; conseil et assistance - ;

» 46 % des cadres commerciaux travaillaient dans le commerce de gros et le
secteur du conseil et assistance ;

» 65 % des informaticiens étaient dans les secteurs du conseil et assistance et des
activités financiéres.

On peut objecter, avec raison, que les domnées disponibles (84 familles professionnelles)
correspondent & des regroupements de métiers diversifiés, aux compétences difficilement
transférables d’un secteur professionnel a I’autre. Il n’empéche que si, a partir des DADS, on
examine pour les établissements d’au moins vingt salariés une nomenclature beaucoup plus
fine (PCS en quatre positions), on aboutit & des conclusions proches. La plupart des PCS les
plus présentes dans les secteurs étudiés sont également trés présentes dans d’autres secteurs,
qu’il s’agisse des services aux entreprises ou d’autres activités industrielles aux métiers
parfois proches, telles que I’industrie automobile ou gaz, eau, €lectricité.

Seuls deux métiers font exception : les ingénieurs et cadres technico-commerciaux en matériel
électrique et électronique, ainsi que les ingénieurs et cadres de fabrication dans ces mémes
domaines, peu présents dans ces autres secteurs. Mais cela tient en partie & la constitution
méme des catégories professionnelies qui croise le métier de I'homme et le secteur d'activité
dans lequel il exerce.

! On pourra se référer aussi, pour les métiers de la métallurgie, a I'analyse détaillée des croisements
métiers/secteurs d’activité réalisée par le BIPE pour le Conseil régional & partir des données du recensement
1999, « La filiére de formation aux métiers de la métallurgie en lle-de-France », janvier 2005, p36-37
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Les dix codes « PCS 4 positions » pour les cadres qui apparaissent le plus dans les DADS 2001
dans le champ des industries électriques et électroniques E3+F6)'?

Métier (PCS 4 positions) Secteurs Secteurs

E3+F6 DO,N1,N2,N3,N4,G2
Ingeénieurs et cadres de recherche, études, essais en électricité 8 400 3000
Ingénieurs et cadres spécialistes de I’informatique 6 000 93 100
Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en mat. électr. 3500 800
Cadres chargés d’études économiques, financiéres, commerc. 2 500 14 400
Cadres des ventes des grandes entreprises 2500 6 900
Chefs de produits, acheteurs et autres cadres de la mercatique 1 400 5100
Ingénieurs et cadres de fabric. en mat. électrique et électro. 1 300 300
Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en informatique 1200 7 000
Cadres commerciaux des PME 1200 10 400
Cadres d’état-major adm, fin. et com. des grandes entreprises 1100 9 900

Il en va de méme, pour la méme raison, pour les ingénieurs et cadres des biens d’équipement
mécaniques et de la métallurgic o, seul, le métier d’ingénieur et cadre technico-commercial
en matériel mécanique apparait peu présent dans les autres secteurs.

Cette absence de spécificité sectorielle des métiers exercés est, bien entendu, encore plus vraie
pour les fonctions administratives et une partie des fonctions commerciales (professions
intermédiaires ou employés)

Si une majorité des techniciens et agents de maitrise de 1’électricité, de la mécanique et de la
maintenance travaillent dans d’autres secteurs, la part de ceux qui exercent leur activité dans
le champ retenu ici est loin d’étre négligeable (plus de 20 % pour la mécanique et la
maintenance, plus de 30 % pour électricité),

Enfin, la correspondance métier/secteur apparait beaucoup plus forte pour trois des métiers
ouvriers qui apparaissent dans cette liste. Une majorité d’ouvriers qualifiés ou non qualifiés
de I’électricité et de 1’électronique exercent dans un établissement des secteurs de 1’électricité

/électronique ou, plus rarement, de la mécanique. Une majorité d’ouvriers qualifiés de -

I’enlévement du métal travaillent dans les industries mécaniques. Par contre, les ouvriers
qualifiés du formage de métal sont surtout présents dans la construction, les ouvriers qualifiés
de la mécanique sont trés nombreux dans la construction automobile, ferroviaire et
a€ronautique, les ouvriers qualifiés de la maintenance sont dispersés dans de nombreux
secteurs d’activité.

2 Attention ! Les chiffres indiqués dans ce tableau ne prétendent pas rendre compte des effectifs réels de chacun
des métiers dans les secteurs concernés. On rappeile que la PCS 4 positions n’est, en général, remplie que pour
les ¢tablissements de 20 salariés et plus, ce qui n’est méme pas toujours le cas, en particulier dans le secteur des
postes et télécommunications (N1), ot elle n’est presque jamais remplie. II s’agit seulement, ici, de montrer que
les métiers d’ingénieurs et cadres dominants dans les secteurs étudiés sont également trés présents dans d’autres

secteurs.
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3. Analyse « métiers »

Ont été retenues trois FAP de techniciens et agents de maitrise, deux d'OQ et une d'ONQ.

Les techniciens et agents de matrise en électricité, électronique et maintenance (FAP C2)

Probléme méthodologique : écart trés important entre le recensement et I'enquéte emploi sur les
effectifs de cette FAP, aussi bien au niveau national que francilien.

1999 IdF : recensement ; 26 180, enguéte emploi (moyenne mobile) : 42 100 en 1999, 38 000 en 2002

Proportion d’actifs de cette FAP
exercant dans les secteurs
étudiés (E2,E3,F5,F6)

Environ le tiers des actifs de la FAP d’apres le recensement. Secteur
d’activité dominant : poste et télécommunications : 27 %

Evolution de la population
active

La région regroupe 24% des effectifs de la FAP en 1999. Forte
baisse des effectifs entre 1990 et 1999 (-20 %) qui se prolonge
jusqu’en 2002 d’aprés Penquéte emploi, alors qu’en province les
effectifs gagnent 12 % entre 1990 et 1999, mais diminuent ensuite
d’aprés I’enquéte emploi.

Caractéristiques de la
population active

Age médian en 1999 : 39 ans en Ile-de-France, 41 ans en province.
Diplomés du supérieur en IdF : 35 %, tous dges confondus; 59 %
pour les moins de 30 ans. Jeunes moins diplémés qu’en province.

Mouvements de main d’oeuvre

Mouvements d’entrée/sortie des ¢tablissements nettement plus
importants qu'en province. Forte part des transferts entre
établissements.

Evolution de la demande
d’emploi

Faible nombre de demandeurs d’emploi relativement au nombre des
actifs (4 % en IdF et en province), Diminution tendancielle entre
1996 et 2004 (-27% en IdF, seulement -13% en province). Nette
hausse en 2002 suivie d’une nouvelle diminution depuis.

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Chomeurs plus dgés qu’en province, pour moitié diplomés du
supérieur (56 % en province)

Equilibres offre/demande sur le
marché du travail

Nette augmentation des offres d’emploi déposées 3 PANPE entre
1997 et 2004, assez souvent des CDI; diminution des flux de
demandes, d’ott une forte augmentation du taux de tension, trés
élevé en 2004 (1,24 contre 0,75 en Province). Toutefois, le taux
d’écoulement des demandes n’est pas trés élevé en 2004 (63,3 %),
un peu inférieur & celui de la province (66,0%) et le taux de
satisfaction des offres est supérieur.

11 est dong difficile de parler de forte tension sur le marché du travail
francilien pour ce métier. L'enquéte BMO de 'UNEDIC pour 2005
indique d'ailleurs peu de difficultés de recrutement en Iie-de-France
(29 % contre 41 % en moyenne pour les métiers de techniciens)
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Les techniciens et agents de maitrise des industries mécaniques (FAP D6)

Probléme méthodologique : écart assez important entre le recensement et 'enquéte emploi
sur les effectifs de cette FAP (qui peut émve dfi au fait que les données exploitées du
recensement sont au lieu du domicile et les données de ['enquéte emploi au lieu de travail),
au niveau francilien.

1999 IdF : recensement : 49 925 ; enquéte emploi (moyenne mobile) : 58 100 en 1999,54 700
en 2002

Proportion d’actifs de cette FAP | Un peu plus du quart des effectifs de la FAP d’aprés le

exercant dans les secteurs recensement ; secteurs dominants pour cette FAP: industrie
étudiés (E2,E3,F5,F6) automobile (16 %), conseil et assistance {12 %)

Evolution de la population L’lle-de-France regroupe 20 % des effectifs nationaux. Légére
active baisse des effectifs entre 1990 et 1999 (-6 %) qui s’est poursuivie

Jjusqu’en 2002. La province a gagné quelques emplois entre 1990 et
1999 (+4%), tendance qui se serait poursuivie jusqu’en 2002,

Caractéristiques de la Age médian 42 ans (comme en province). Diplémés du supérieur
population active 27 % (26 % en province). Dipldmés du supérieur chez les moins de
30 ans : 58 % (61 % en province)

Mouvements de main d’oeuvre | Mouvements d’entrée/sortie des établissements un peu plus
importants qu’en province, Structure des motifs d’entrée et de sortie
assez proche de celle de la province, avec, certaines années, plus de

transfert.
Evolution de la demande Faible nombre de demandeurs d’emploi relativement au nombre des
d’emploi . actifs (2 4 3 % , contre un peu plus de 3 % en province). Nette

diminution tendancielle entre 1996 et 2004 (-31 % contre -15 % en
province). Hausse trés sensible entre fin 2000 et fin 2003, suivie
d’une forte baisse en 2004,

Caractéristiques des Chdmeurs nettement plus dgés qu’en province, a 43 % diplémés du
demandeurs d’emploi supérieur (48 % en province)

Equilibres offre/demande sur le | Nombre d’offres d’emploi déposées a I’ANPE en 2004 nettement
marché du travail supérieur 4 toutes les années précédentes (+61 % / 1997), nette
diminution du nombre de demandes enregistrées, d’oll un taux de
tension trés élevé (1,52 contre 0,73 en province), jamais atteint
auparavant. Le taux d’écoulement des demandes d’emploi n’est
toutefois guére supérieur 4 la moyenne (63,8 %) et reste bien
inférieur 4 celui enregistré en 2000, alors que la proportion des
offres satisfaites n’est guére inférieure & la moyenne, tous métiers
confondus.

Au total, un diagnostic de tension modérée, ce que confirme
I'enquéte BMO de I'"UNEDIC pour 2005, avec un taux de difficultés
de recrutement relativement faible, de 35 %.
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Les techniciens et agents de maitrise de la maintenance (FAP G1)

Probléme méthodologique : écart assez important enire le recensement et ['enquéte emploi
sur les effectifs de cette FAP (qui semble étre dit au fait que les données exploitées du
recensement sont au lieu du domicile et les données de ['enquéte emploi au lieu de travail),

au niveau francilien.

1999 IdF : recensement : 52 595 ; enquéte emploi (moyenne mobile) : 61 000 en 1999, 58 200

en 2002

Proportion d’actifs de cette FAP

exergant dans les secteurs
étudiés (E2,E3,F5,F6)

Un peu plus de 20 % d’aprés le recensement. Secteur dominant pour
cette FAP : {ransports 11 %

Evolution de la population
active

L’Ile-de-France regroupe en 1999 20 % des effectifs de cette FAP,
Trés légére baisse des effectifs entre 1990 et 1999 (-3 %), qui s’est
poursuivie jusqu’en 2002, alors que la province a connu une forte
augmentation des effectifs entre 1990 et 1999 (+23%), qui semble
s’étre accélérée entre 1999 et 2002,

Caractéristiques de la
population active

Age médian ; 39 ans (41 ans en province), Diplomés du supérieur :
22 %, comme en province ; 40 % parmi les moins de 30 ans (52 %
en province)

Mouvements de main d’oeuvre

Mouvements d’entrée/sortie des établissements deux fois supérieurs
(proportionnellement) a ceux de la province, avec une trés forte
proportion des transferts vers d’autres établissements dans les motifs
de sortie. On pourrait ainsi faire 'hypothése que le passage dans un
établissement francilien constitue une étape dans une carriére
professionnelle ascendante.

Evolution de la demande
d’emploi

Proportion des demandeurs d’emploi relativement au nombre des
actifs trés élevée (18 % contre 14 % en province) qui s’explique sans
doute en bonne partie par des classements & I’ANPE des demandeurs
d’emploi dans les codes ROME de cette FAP, méme s’ils ont plutot
exercé dans d’autres spécialités (mécanique, électronique...). Forte
augmentation de la demande d’emploi depuis 1996 (+34 %), due &
un mouvement de hausse brutale a partir de 2001, qui ne s’est pas
inversé depuis. Augmentation beaucoup plus modérée en province
(+11 %)

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Population legérement plus fgée qu’en province, dont 31 % est
diplomée du supérieur.

Equilibres offre/demande sur le
marcheé du travail

Offre d’emploi en nette augmentation depuis 1997 (+39 %)
entrainant une légére hausse du ration offres/demandes (0,82 contre
0,50 en province), qui est loin toutefois des valeurs atteintes en 1999
et 2000 (1,2). Taux d’écoulement des demandes d’emploi un peu
inférieur & la moyenne, mais taux de satisfaction des offres
également inférieur 4 la moyenne (81,5% contre 87,0% tous
métiers confondus). L'enquéte BMO de I'UNEDIC met également en
évidence des difficultés fréquentes de recrutement (57 %, soit le taux
le plus élevé des métiers de technicien)

Au total, un diagnostic difficile 4 faire quant a I’importance des
tensions sur le marché du travail. Cela pourrait s'expliquer par
l'existence de spécialités hétérogénes au sein de cette FAP,
connaissant des situations trés différentes.
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Les ouvriers qualifiés de 1’¢lectricité et de I’électronique (FAP C1)

1999 IdF : recensement : 12 478; enquéte emploi (moyenne mobile) . 10 800 en 1999, 7 900
en 2002 (chiffre fragile)

Proportion d’actifs de cette FAP | Environ 60 %, dans les secteurs de I’électricité et de 1’électronique

exercant dans les secteurs dans leur trés grande majorité. Auire secteur concerné : construction
¢tudiés (E2,E3,F5,F6) (8 %)

Evolution de la population L’Ile-de-France regroupe en 1999 12% des effectifs nationaux.
active C’est, avec les OQ travaillant par enlévement de métal, le métier on

la différence d’évolution IdF/province entre 1990 et 1999 est la plus
importante : - 26 % en Ile-de-France, +16 % en province.

Caractéristiques de la Age médian : 40 ans en IdF comme en province. Non diplomés ou
population active dipléme inférieur au CAP : 45 % pour les 30 ans et plus (38 % en
province) ; 18 % pour les moins de 30 ans (14 % en province)

Mouvements de main d’oeuvre | Mouvements d’entrée/sortie des établissements supérieurs a la
province, Peu de transferts d’un établissement a [’autre, mais
beaucoup plus de démissions qu’en province.

Evolution de la demande Proportion de demandeurs d’emploi relativement au nombre des
d’emploi actifs un peu supérieure 4 la province. Diminution de moitié du
nombre des demandeurs d’emploi entre 1996 et 2004 (-43 % en
province). Le ralentissement économique & partir de 2001 n’a pas
entrainé de hausse du chdmage.

Caractéristiques des Peu de chomeurs de moins de 25 ans, chdmeurs plus 4gés et moins
demandeurs d’emploi dipldmés qu’en province.

Equilibres offre/demande sur le | Offres d’emploi un peu moins nombreuses ces derniéres années, en
marché du travail particulier les offres durables. Compte tenu de la baisse des
demandes d’emploi enregistrées, la taux de tension offre/demande
augmente toutefois (1,00 en 2004 contre 0,80 en province) sans
atteindre néanmoins les taux de 2000/2001. Taux d’écoulement des
demandes d’emploi assez faible, proportion d’offres satisfaites un
peu inférieure a la moyenne.

Au total, quelques signes de tension confirmés par 'enquéte BMO
de 'UNEDIC (47 % de recrutements avec difficultés).
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Les ouvriers qualifiés travaillant par enlévement de métal (FAP D1)

Probléme méthodologique :

Les DADS (PCS 4 positions indiguent un nombre non

négligeable de salariés relevant de cette FAP dans les secteurs E3 et F6, alors que le
recensement en indique nettement moins . Diminutions des effectifs plus marquées d’apres le
recensement que d’apreés [’enquéte emploi.

1999 IdF : recensement : 13 902 ; enquéte emploi (moyenne mobile) : 15 500 en 1999, 14 900

en 2002

Proportion d’actifs exergant
dans les secteurs €tudics
(E2,E3,F5,F6)

Les deux tiers environ, majoritairement dans les secteurs E2 et F5,
Autre secteur représenté ; industrie automobile (6 %)

Evolution de la population
active

1’lle-de-France regroupe 10 % des effectifs nationaux. Trés forte
diminution entre 1990 et 1999 (-38 % contre +8 % en province), qui
semble avoir été stoppée entre 1999 et 2002 d’aprés I’enquéte
emploi. Les données de |'enquéte emploi entre 1992 et 2002
indiquent d’ailleurs une diminution des effectifs et une différence
1dF/province dans les évolutions beaucoup moins marquées que ne
P’indique le recensement sur une période, certes, un peu différente.

Caractéristiques de la
population active

Age médian: 40 ans (38 ans en province). Proportion des non
diplémés ou des diplémes inférieurs au CAP: 26% (24 % en
province) chez les 30 ans et plus. Proportion des bacheliers chez les
moins de 30 ans : 33 % (40 % en province).

Mouvements de main d’oeuvre

Mouvements d’entrée/sortie des établissements un peu plus forts
qu’en province, sans différences marquantes dans la structure des
motifs d’entrée et de sortie.

Evolution de la demande
d’emploi

Proportion moyenne de demandeurs d’emploi relativement au
nombre des actifs. Baisse tendancielle importante du nombre de
demandeurs d’emploi (-45 % entre 1996 et 2004 contre -39 % en
province), malgré une reprise du chémage en 2002 et 2003.

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Forte proportion de chomeurs de longue durée en Ile-de-France,
beaucoup plus de chOomeurs dgés qu’en province, plus de non
diplomés,

Equilibres offre/demande sur le
marché du travail

Offres d’emploi moins nombreuses qu’a la fin des années 90,
notamment les offres durables, Le taux de tension offres/demandes
est inférieur 4 celui de la fin des années 90, proche du taux de la
province (0,89 contre 0,80). Assez faible taux d’écoulement des
demandes d’emploi, mais taux de satisfaction des offres déposées
inférieur & la moyenne.

Pas de tensions trés marquées sur le marché du travail, mais une
inadéquation probable entre offres et demandes dues en particulier a
la part importante de chomeurs agés et peu diplomés. Ce diagnostic
d'inadéquation semble confirmé par l'enquéte BMO de I'UNEDIC.
Les projets de recrutement pour 2005 ne sont pas trés nombreux,
mais se heurtent trés souvent a des difficultés de recrutement (64 %)
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Les ouvriers non qualifiés de I’électricité et de I’électronique (FAP C0)

Probléme méthodologique :le faible nombre de personnes concernées rend les données de
l’enquéte emploi trés fragiles, y compris lorsqu’elles sont calculées en moyenne mobile.
D’autre part, il apparait qu’il y a proportionnellement plus de personnes classées dans cette
catégorie dans les DADS (rubrigue PCS 4 positions remplie) qu'au recensement.

1999 IdF : recensement : 6 443 ; enquéte emploi (moyenne mobile) : 5 000 en 1999, 4 700 en

2002

Proportion d’actifs de cette FAP
exercant dans les secteurs
étudiés (E2,E3,F5,F6)

Plus de [a moitié en 1999, principalement en E3 et F6. Autre secteur
important ; poste et télécommunications (13 %)

Evolution de la population
active

L’Ile-de-France regroupe 9 % des effectifs nationaux en 1999.
Baisse modérée entre 1990 et 1999 (-16 % contre +8 % en province)
aprés la trés forte chute des effectifs entre 1982 et 1990 (diminution
de moitié en IdF comme en province.

Caractéristiques de la
population active

Age médian: 36 ans (35 ans en province). Proportion de non
diplémés ou de diplomes inférieurs au CAP : 63 % chez les 30 ans et
plus (56 % en province), 33 % chez les moins de 30 ans (24 % en
province).

Mouvements de main d’ocuvre

Mouvements d’entrée/sortie des établissements trés importants (prés
de deux fois supérieurs a ceux de la province), du fait de "utilisation
trés fréquente des CDD (aussi utilisés en province), mais également
des démissions (plus élevées qu’en province).

Evolution de la demande
d’emploi

Le ration demandeurs d’emploi relativement au nombre des actifs
apparait assez faible, tout comme en province. Baisse sensible du
stock de demandeurs d’emploi entre 1996 et 2004, mais non des flux
d’entrée 4 I’ ANPE, du fait de la multiplication des contrats courts.

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Population assez jeune, comme en province, plus souvent non
diplomée en Ile-de-France

Equilibres offre/demande sur le
marché du travail

Nombre d’offres d’emploi déposées A I’ANPE trés variable selon les
années, fort sur 1999-2002, faible ensuite. Ratio offre/demande
(0,52) plus faible qu’en province (0,68) depuis deux ans. Taux
d’écoulement des demandes d’emploi assez élevé (un peu plus qu’en
provingce), trés fort taux de satisfaction des offres déposées.

Pas de tensions apparentes sur le marché du travail; ce que confirme
l'enquéte BMO de FUNEDIC (38% de recrutements avec
difficultés).
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Nous nous garderons de conclure, & l'issue de ce chapitre, sur les situations d'emploi et de
chdmage générées par les évolutions des activités industrielles en Ile-de-France.

Les imbrications entre les emplois comptabilisés dans les seuls secteurs industriels, tels qu'ils
sont recensés par les sources statistiques, et les évolutions observées dans les activités de
services aux entreprises (conseil et assistance, services opérationnels, recherche et
développement) sont en effet beaucoup trop étroites pour établir un diagnostic qui ne
prendrait pas en compte ces différents champs (cf. le début du chapitre suivant).

Ainsi, comme on I'a vu, la baisse importante des effectifs recensés dans les industries de la
meécanique et du travail des métaux dans les années quatre-vingt-dix n'a eu pour conséquences
qu'une faible diminution des emplois de techniciens et agents de maitrise des industries
mécaniques. De méme, la baisse générale des effectifs recensés dans l'industrie n'a pas
empéché, comme on le verra dans le chapitre suivant, une hausse des effectifs des ingénieurs
et cadres scientifiques : informaticiens en premier lieu, mais aussi ingénieurs et cadres de
recherche, ingénieurs et cadres techniques de l'industrie.

Il n'en demeure pas moins qu'on observe une baisse assez sensible des effectifs ouvriers en
lle-de-France dans les métiers les plus liés aux activités industrielles retenues dans ce
chapitre, tout comme dans d'autres métiers ouvriers. Or, on n'a pas observé une hausse
sensible du chdmage dans ces mémes métiers, bien au contraire.

On peut done, au moins, conclure de la lecture de ce chapitre que les relations entre les
¢volutions de 'emploi et celles du chémage pour un méme métier sont loin d'étre simples. Or
on ne dispose pas actuellement, au niveau régional, des outils d'observation qui permettraient
d'analyser, facilement et rapidement, ces mouvements tendanciels de baisse de I'emploi et de
baisse trés sensible du chdmage dans les mémes métiers. Les départs a la retraite ne peuvent
les expliquer 4 eux seuls, ni les promotions vers les fonctions de technicien ou d'agent de
maftrise. On en est donc amené 3 conclure 4 l'importance d'autres formes de mobilité :
reconversions dans d'autres métiers, départs vers d'autres régions ou vers l'étranger,
basculements dans l'inactivité avant 1'dge de la retraite. Mais l'analyse de ces mobilités reste

largement & entreprendre.
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Le secteur conseil et assistance

1. Présentation générale

Codé N2 dans la nomenclature en NES36, ce secteur d’activité rassemble les établissements
exergant 4 titre principal des activités informatiques, des services professionnels (juridiques,
comptables ou de gestion), la NAF 741J (administration d'entreprises), les burecaux de
publicité et les activités d'ingénierie et de contrdle, du BTP notamment.

Il ne comporte ni les services de sélection et fourniture de main d'cuvre (sociétés d'intérim
notamment), ni celles de services divers aux entreprises (principalement sécurité et
nettoyage), qui sont classés en N3,

Il est ainsi constitué non seulement des établissements franciliens des sociétés de conseil au
sens classique du terme, mais également de l'ensemble des établissements spécialisés
appartenant aux entreprises industrielles ou de services, a qui I'Insee attribue I'un des codes
NAF de cette partie de la nomenclature en fonction de 'activité principale qu'ils exercent au
sein de l'entreprise (siéges sociaux, quartiers généraux, services informatiques, ingénierie,
etc...). De nombreux ¢tablissements d'entreprises manufacturiéres industrielles sont ainsi
classés dans les codes NAF rassemblés en NES N2. C'est notamment le cas des entreprises de
la métallurgie (mécanique, électricité-électronique, aéronautique, automobile, dont des
établissements peuvent étre trouvés dans les différents sous-secteurs de N2). L'effectif total
que regroupent ces €tablissements de l'industrie manufacturi¢re peut étre évalué a plus de
40 000 salariés, auxquels il faudrait ajouter d'une part les effectifs correspondants des grands
groupes du secteur tertiaire (par exemple les 700 salariés du siége d'ACCOR dans I'Essonne
alors que les établissements de 'hétellerie-restauration recoivent habituellement un code NAF
commengant par 55), et d'autre part ceux des activités non manufacturiéres, telles que les JAA
(cas du si¢ge de Danone dans les Hauts-de-Seine, classé aussi en 741J).

En outre, la période couverte (1990-2002) chevauche un important changement de
nomenclature intervenu en 1993 : I'abandon de la NAP et l'adoption de la NAF. Clest a
l'occasion de l'affectation des nouveaux codes qu'a été systématisé le classement des
¢établissements selon les fonctions qui y sont exercées, indépendamment du code d'activité
principale de l'entreprise a laquelle ils sont rattachés. Pour les seules industries métallurgiques
de la région d'lle-de-France (environ la moitié de l'industrie manufacturiére régionale), la
perte apparente d'effectifs salariés a ce titre avait atteint prés de 40 000 personnes. Les
rétropolations en codes NAF ou NES n'ont pu redresser en totalité les changements
intervenus.

Pour les seules entreprises industrielles des secteurs NES étudiés dans la partie précédente
(NES E2, E3, F5 et F6), prés de 500 établissements sont concernés et ils rassemblent entre
19000 et 20000 salariés. Cela démontre qu'au-deld des grands groupes facilement
identifiables, cette pratique atteint de nombreux établissements de taille moyenne ou petite,
rattachés & des entreprises qui ont séparé les fonctions de gestion et de production, soit entre
divers sites de la région d'Tle-de-France, soit avec des sites en province.

C'est pourquoi I'étude de ce secteur, outre la constatation de la propension naturelle des
¢conomies avancées a externaliser les fonctions annexes a la production et & recourir de plus
en plus a des prestataires extérieurs de haut niveau a méme de leur assurer conseil et
assistance, se doit de considérer aussi parmi les déterminants de la dynamique du secteur, les
évolutions des secteurs industriels et celles des autres secteurs du tertiaire.

Dans ces conditions, les effectifs du secteur ont connu une trés forte croissance en lle-de-
France, étant passés de 415 000 emplois en 1990 a 507 000 en 1999, soit une progression de
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22 %, alors que I’emploi total n’a augmenté que de 5 % dans le méme temps. A la fin des
anndes 90, le secteur N2 était numériquement le premier secteur par 'effectif employé¢, avec
plus de 10 % des effectifs salariés régionaux.

Evolution de I'emploi salarié francilién de 1990 & 2002
( indice 100 en 1990)
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{Source : UNEDIC)

En province, la croissance de conseil et assistance a été également bien réelle, mais de
maniére moins spectaculaire. C’est donc bien en Ile-de-France que le phénomeéne s'est
développé avec le plus d'ampleur tout au long de la décennie : pour ce secteur, I’emploi
francilien a représenté pendant cette période entre 42 et 45 % de 1’emploi métropolitain, pour
une population active totale cinq fois moindre.

De1997 4 2001, les effets combinés de la poursuite des tendances antérieures (développement
de I'informatique distribuée dans les entreprises et les ménages, externalisation croissante) et
de circonstances rendant nécessaire le recours a des informaticiens (adaptations des logiciels
liés au passage de 1'an 2000 et 4 I'adoption de l'euro) dans un climat d'euphorie conjoncturelle
ont amplifié I'augmentation des effectifs. Ils ont continué de croitre, et de maniére encore plus
rapide. L’année 2002 marque néanmoins un coup d’amrét pour 1'lle-de-France, avec une
diminution du nombre d’emplois dans ce secteur pour la premiére fois en 10 ans (-13 000
emplois salari€s).
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Evolution de I'emploi salarié en province
(indice 100 en 1990)
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2. Evolution de la structure socio-démographique des emplois et
comparaison avec la province

A -LaPCS

Part des PCS dans le secteur conseil et assistance en
1999 (en %)
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(Source : INSEE, RP99)
L'analyse par PCS met en évidence la prédominance de Ia catégorie des cadres dans I'emploi
régional de ce secteur d’activité (pres de 40 % des effectifs franciliens), et 4 l'inverse, la faible

part des emplois d'ouvriers ou de techniciens.
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La comparaison géographique révele une surreprésentation des cadres en lle-de-France par
rapport aux régions de province, ou leur proportion s'établit en moyenne a 20 %. Toutefois, la
place tenue par les employés administratifs et les techniciens, comme par les ouvriers, est plus
élevée en dehors de la région parisienne.

On observe ainsi d’importantes différences catégorielles Ite-de-France/province. Elles sont
structurelles et pas spécifiques a ce secteur, mais elle sont y fortement accentuées.

Part des PCS dans le secteur conseil et
assistance (en %)
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(Source : INSEE, RP90 et 99)

L’évolution de ces qualifications et de ces professions entre les deux recensements de 1990 et
de 1999 fait ressortir un glissement général vers les catégories les plus qualifiées, avec la
progression des cadres et la diminution du nombre d’employés administratifs. Cette tendance
a la qualification croissante est commune a d’autres secteurs d’activité et montre la
professionnalisation et le dynamisme du secteur. Déja faible au début de la période, la
proportion d’ouvriers s'est encore réduite, ce qui peut étre considéré comme illustrant la
spécialisation accrue de ces établissements dans les activités tertiaires.

B - Le diplome

Les analyses par dipléme, sur la base des deux recensements, montrent d'une fagon générale
la progression des catégories les plus qualifiées durant les anndes 90, avec des emplois
occupés par des individus ayant des diplémes de plus en plus élevés. Le domaine conseil et
assistance n’échappe pas & cette tendance ; entre 1990 et 1999, l'augmentation du niveau de
dipléme des personnes qui y travaillent a été plus prononcée encore que dans I’ensemble des

emplois.




Niveau de diplome des Franciliens travaillant
dans conseil et assistance en 1999

Niveau de dipléme des Franciliens travaillant
dans conseil et assistance en 1990

[ ‘ B Aucun diplome

‘ B Certif &tudes prim,
B BEPC

ocaArP

WBEP

BBAC général

B Dipldme univ ter cycle, BTS,

DUT,
B Dipldme 2e ou 3e cycle,
diplome d'ingénieur

(en rouge clair : personnes titulaires d’un bac pro, bac technique ou d'un brevet professionnel)
(Source : INSEE, RP90 et 99)

Ainsi, le nombre de personnes ayant atteint un niveau de formation supérieur ou égal a bac+2
y a progressé de 70 % contre 58 % dans ’emploi total. Les hauts diplomes universitaires et
les grandes écoles y représentent désormais une trés forte proportion des emplois (43 %
contre 30 % en 1990) tandis que les sans diplome passent de 10 4 4 % de ’emploi du secteur.

Un tel constat est tout a fait en ligne avec I'accroissement de la proportion de cadres dans ce
secteur. Ces domaines, nouvelles technologies et administration d'entreprises dans le cadre de
la mondialisation, doivent avoir recours 4 des personnes hautement qualifiées 4 méme de faire
face aux développements et aux mutations a venir.

C-L’age
' } Le conseil et assistance en 1999 : un
secteur jeune
.
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Les activités du conseil et assistance, pris dans leur ensemble et quelle que soit la région

z étudiée, regroupent plus de jeunes que la moyenne de l'économie. Cela est di & la fois a
l'influence d'une organisation qui a massivement recours & de jeunes collaborateurs et a la
croissance des effectifs 4 la fin des années 90.
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En Ile-de-France, la proportion de jeunes est encore accentuée : la part importante prise par
les trentenaires dans la pyramide des dges y laisse moins de place aux tranches d'dge plus
élevées.

Un secteur qui reste jeune
Structure par age dans le conseil et assistance en

1990 et 1999
Age
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{Source : INSEE, RP90 et RP99)

Une comparaison avec les chiffres de 1990 révele un simple décalage de la pyramide vers le
haut, signe d'un vieillissement. Cela n’empéche pas conseil et assistance de rester un domaine
particuliérement jeune avec de fortes proportions d’employés de moins de 40 ans. Recrutés a
la fin des années 90, les jeunes diplomés ont environ la trentaine en 1999 et, pour une bonne
part, n'ont pas connu de mobilité vers ’extérieur.

Depuis 2000-2001, malgré un nombre plus élevé de jeunes dipldmés arrivant sur le marché du
travail, les recrutements se sont ralentis.

3. Analyse des sous-secteurs
A - Description générale

Le groupe de travail constitué pour I’étude de ce secteur a tenté de détailler ces évolutions en
fonction des cing sous-secteurs dont il est composé: activités informatiques, services
professionnels, administration d’entreprises, publicité et études de marché, et architecture
ingénierie.

Une analyse approfondie montre ainsi que ce sont surtout les activités informatiques qui ont
contribué au développement général du secteur : de 46 000 emplois en 1990, les effectifs ont
¢té multipliés par trois en neuf ans, atteignant 134 000 en 1999. Iis sont ainsi passés de 10 a
25 % de ’emploi total du secteur N2 en moins de 10 ans.

Les causes de cette progression ont été évoquées plus haut : boom des nouvelles technologies,
notamment dans I'informatique et les télécommunications, avec la généralisation des micro-
ordinateurs, et causes conjoncturelles. Ces mutations ont créé de nombreux emplois a
pourvoir.

En revanche, le sous-secteur qui a le plus souffert est celui des administrations d’entreprises :
il a perdu 27 % de ses effectifs sur la méme période (- 33 000 emplois), ce qui doit étre mis en
relation avec les difficultés concomitantes des secteurs industriels. La structure méme des
emplois de consetl et assistance (NES N2) s’est de ce fait modifiée.
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Nombre d'emplois dans conseil et assistance : le boom de

I'informatique dans les années
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Depuis 1999, les activités informatiques poursuivent leur ascension, tandis que les deux autres
grands sous-secteurs (services professionnels et architecture ingénierie) voient leur
progression infléchie, voire ralentie pour les services professionnels, qui stagnent depuis
2001. Ces essoufflements seraient-ils les signes avant-coureurs duy coup d’arrét subi par
’ensemble du domaine en 2002-2003 ? En province en effet, si les activités informatiques
présentent une croissance plus modérée sur la période, les deux autres sous-secteurs restent
sur une dynamique de forte progression, qui ne semble pas se ralentir en 2002,

Evolution de I'emploi dans les sous-secteurs de
conseil et assistance en province
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En 1999, c’est le domaine des activités informatiques qui rassemblait la plus forte proportion
de jeunes au sein de conseil et assistance, tout comme le champ de la publicité et des études
de marché. A Popposé, le sous-secteur de D'ingénierie et celui des administrations
d’entreprises rassemblent des effectifs plus 4gés, avec de fortes proportions de
cinquantenaires, distribution qui est 2 mettre en relation avec les activités de si¢ges sociaux et
de quartiers généraux qui en constituent une trés grande part.
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Une analyse transversale confirme ces constats quant a la régression de ce domaine et au
développement de I'informatique, notamment lorsqu’on se place du point de vue des cadres,
constituants essentiels de ce secteur et moteurs des activités.

La catégorie des cadres supérieurs, autrefois largement présente dans le secteur des
administrations d’entreprises, y a diminué, et on la retrouve aujourd’hui massivement dans
I’informatique.

Au cours de la période récente 1999-2002, les activités informatiques ont continué 4 afficher
une progression remarquable en Ile-de-France, 4 l'inverse des services professionnels et des
activités d’ingénierie. En province, I'emploi de ces deux secteurs est reparti 4 la hausse 3
partir de 2000.

Le ralentissement de 1'évolution de l'emploi dans le secteur conseil et assistance serait donc
moins d 4 une crise de I'informatique qu’a la stagnation d’autres sous-secteurs. Toutefois,
les chiffres encore provisoire de 1’enquéte emploi en continu 2002-03 indiqueraient une baisse
des effectifs informatiques.

Répartition des effectifs de conseil et assistance en
1999 (en % du total du secteur)

IDF
B province

Activités
informatigues
Administration
d'entreprises

Publicité et

études de
marché

Architecture,

ingénierie,

contrdle

Services
professionnels

(Source : INSEE, RP99)

Les activités informatiques sont plus présentes en Ile-de-France que dans le reste du pays, ce
qui tient au particularisme de la région, tournée vers les nouvelles technologies. Les
administrations d’entreprises, bien qu’en déclin par rapport a 1990, sont également plus
présentes qu’en province, ce qui est dfi 4 la présence de nombreux poles décisionnels dans la
région capitale. A l’inverse, les services persommels et les activités d’architecture et
d’ingénierie, qui ont des clientéles plus diffuses, ont davantage d’emplois hors d’lle-de-
France.

Représentant donc en 1999 un emploi sur quatre de conseil et assistance, avec un essor
particuliérement important durant la derniére décennie, les activités informatiques sont ainsi
apparues comme un champ pertinent 4 étudier plus en profondeur afin d’en déterminer plus
précisément les principales caractéristiques et leur influence sur 1’emploi global du secteur.
Méme raisonnement pour les services professionnels, qui ont progressé dans les années 90 et
demeurent trés dynamiques. Elles rassemblaient ainsi 25 % de Pemploi du secteur N2 en
1999,

Enfin, Parchitecture et ingénierie est constituée pour 2/3 d’activités regroupées sous le nom
« études techniques et ingénierie », souvent en marge des activités de conseil. Le sous-groupe
de travail a souhaité en savoir davantage sur ces emplois et a donc également retenu ce sous-
secteur dans ses analyses.
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B - Zoom sur les activités informatiques

En raison des évolutions intéressantes constatées sur ce secteur, celui-ci fera ’objet d’une

étude plus poussée :

Répartition des PCS dans les activités informatiques en 1999
(en %)

3 |DF
B province

Cadres Prof. Interm. Techniciens  Employés QOuvriers
d'entreprises Com. Entrepr. administratifs
d'entreprises

(Source : INSEE, RP9%)
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Répartition des PCS dans le sous-secteur des activités
informatiques (en %)
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Les cadres constituent I’essentiel des emplois du champ, avec une proportion qui s’est accrue
entre 1990 et 1999. La part des techniciens a également augmenté ; le nombre des employés
administratifs a en revanche fortement baissé en 9 ans. Les emplois informatiques auraient
donc gagné en qualification. Cela est confirmé par la répartition des diplémes : les titulaires
de diplémes supérieurs au Bac sont beaucoup plus nombreux, notamment en ce qui concerne
les études longues. On retrouve enfin la surqualification des emplois franciliens par rapport a

I’ensemble du pays.
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Structure par 4ge dans les activités
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1 informatique constitue toujours la branche la plus jeune de conseil et assistance, avec une
trés forte proportion de 25-30 ans. Ces individus correspondent généralement aux jeunes
sortis des grandes écoles ou de formations poussées au cours des années 90, et qui ont €té
recrutés en masse par les entreprises pour disposer d’un personnel dynamique et qualifié, afin
de répondre 4 la croissance du marché. Depuis 1990, I’ensemble des actifs occupés a certes
vieilli, mais de maniére beaucoup moins visible que d’autres secteurs du tertiaire.

4. Compléments d’analyse par I’approche métiers

Suite 4 ces conclusions, le groupe de travail a décidé de poursuivre I’étude par une approche
transversale a travers les familles professionnelles, qui permet de mettre en paralléle
I’évolution du marché du travail et celle du chdmage, phénoméne impossible a appréhender
dans le cadre d’une analyse purement sectorielle, au prix toutefois de la perte du caractére
exhaustif de analyse, puisque les métiers étudiés ne recoupent pas forcément les activités de
conseil.

Cette approche, ayant ’avantage de s’attarder sur les métiers spécifiques au conseil et
assistance et d’en dresser des portraits précis, servira de point de départ aux analyses
qualitatives dans le cadre des auditions menées auprés des organismes compétents.

Pour ce faire, le groupe s’est appuyé sur les résultats du recensement de 1999 et a réalisé des
croisements métiers/secteurs (en utilisant la nomenclature des familles professionnelles en 84
postes) afin de déterminer quelles familles sont les mieux représentées au sein des sous-
secteurs étudiés (activités informatiques, services professionnels, architecture et ingénierie).

% Dans les activités informatiques, la famille des informaticiens (code M0), concentre
plus de la moitié des emplois (54,9 %). Elle constitue ainsi la principale famille dans
le sous-secteur, puisque la deuxiéme plus représentée ne rassemble que 8 % des
effectifs.

» Pour les services professionnels, la répartition entre les différentes familles
professionnelles est plus homogene :
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effectif dans le  |part dans le sous-

famille professionnelie sous-secteur secteur

1.5 CADRES ADMINIS., COMPTA. ET FINANCIERS 31097 22,9
[P3 PROFESSIONNELS DU DROIT 18253 13,4
1.4 TECHNICIENS DES SERVICES ADMINIS., COMPTA. ET 14046

FINANC. 10,3
1.0 SECRETAIRES 13280, 9.8
L1 COMPTABLES 11733 8,6
iMO INFORMATICIENS 7589 5,6

La famille des cadres administratifs comptables et financiers, avec plus d’un emploi sur cing,
apparait importante 3 étudier, tout comme celle des professionnels du droit (et dans une
moindre mesure, celle des techniciens des services administratifs comptables et financiers).
Les autres familles, avec moins de 10 % de I’emploi du sous-secteur, semblent mons
déterminantes.

> Enfin, concernant ’architecture et ingénierie :

effectif dans

le sous- part dans le sous-
famille professionnelle secteur secteur
INO PERSONNELS D ETUDE ET DE RECHERCHE 13420 14,8
B7 CADRES DU BATIMENT ET DES TRAVAUX PUBLICS 11142 12 3|
L5 CADRES ADMINIS., COMPTA. ET FINANCIERS 6200 6,0
B6 TECHNICIENS DU BATIMENT ET DES TRAVAUX PUBLICS 6150 6.8
IE2 TECHNICIENS, AGENTS DE MAITRISE DES INDUS. DE 5712
PROCESS 6,3
1.0 SECRETAIRES 5598, 8,2
MO INFORMATICIENS 5350 5,9
D6 TECHNICIENS, AGENTS DE MAITRISE DES INDUST. MECA. 4996

5,5

Deux familles ressortent distinctement dans ce sous-secteur : les personnels d’étude et de
recherche et les cadres du BTP, avec chacune plus de 10 % de I’emploi total.

Suite a ces résultats, le groupe a don¢ décidé de sélectionner cing familles professionnelles
qui seront analysées plus en profondeur. Il s’agit de celles qui sont le mieux représentées au
sein de chaque sous-secteur :

Informaticiens (code M0)

Cadres administratifs comptables et financiers (code L5)
Professionnels du droit (code P3)

Personnels d’étude et de recherche (code NO)

Cadres du bitiment et des travaux publics (code B7)

VVVVY
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[ convient cependant de garder & Uesprit que ces métiers ne recoupent pas nécessairement le
secteur conseil et assistance de manidre exhaustive : seuls les professionnels du droit sont
massivement employés par ce secteur d’activité (plus des 3/4 du total de la famille). Pour le
reste, ¢’est souvent moins de la moitié de I'effectif de la famille professionnelle qui travaille
effectivement dans le sous-secteur :

» 42,6 % pour les informaticiens.

» 23,7 % pour les cadres administratifs comptables et financiers.

» 16,5 % pour les personnels d’études et de recherche.

> 27,9 % pour les cadres du BTP.

Analyses « métiers »

Probléme méthodologique : écarts importants entre le recensement et ['enquéte emploi de
1999 sur les effectifs de certaines FAP.

Si l'écart est négligeable pour les professionnels du droit, il devient en revanche déja
significatif pour les cadres administratifs et les informaticiens. Le cas le plus problématique
intervient dans le cas des cadres du BTP, famille a effectif réduit, ce qui rend ['erreur
d’échantillonnage d’autant plus forte. Il devient alors peu aisé d’effectuer des évolutions sur
plusieurs années a partiv de 1999, si on prend le chiffre de I'enquéte emploi, qui est moins
précis que celui du recensement.
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code intitulé de la fap RP99 IEE99 écart EE/RP !'
MO Informaticiens 202756 189024 677"
1.5 Cadres administratifs comptables et financiers 179223 193296 7 ,85'1
P3 iProfessionnels du droit 24115 23601 2,13 .
NO Personnels d'étude et de recherche 119415 105233l -11,88 i .
B7 Cadres du BTP 43002 32853 23,60
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Les informaticiens (code M0)

Proportion d’actifs de cette FAP
exergant dans les sous-secteurs
etudiés (N21, N22, N25)

42,6 %, essentiellement dans les activités informatiques (73501
emplois sur les 86000 recensés dans les trois sous-secteurs)

Evolution de la population
active

Essor important entre 1990 et 1999 (+42 %), avec 163 000
emplois en 1999, soit presque la moitié des emplois métropolitains
de cette famille. Entre 1999 et 2002, d’aprés I’enquéte emploi,
cette croissance continue, pour dépasser les 200 000 actifs 4 partir
de 2001, mais semble ensuite stagner  partir de 2002.

Caractéristiques de la
population active

Meétier trés jeune en général : la moitié des actifs occupés a moins
de 35 ans. Cette proportion est & peine plus faible en province.
Diplémés supérieurs a bac+2 en IdF : plus de 50 % (tous ages
confondus). Jeunes largement plus diplémés qu’en province.
Progression récente des formations universitaires de 3°™ cycle au
détriment des cycles « courts » (BTS, DUT...)

Mouvements de main d’oeuvre

Solde entrées/sorties négatif a partir de 2002. En province, le solde
demeure positif. Progression des entrées sur CDD en IdF.
Diminution des démissions parmi les motifs de sorties. En
province, la part des CDD reste stable, mais celle des CDI chute.

Evolution de 1a demande
d’emploi

Nombre de demandeurs d’emploi/actifs stable jusqu’en 2001
(entre 3 et 4 %), puis brusque hausse a plus de 7 % en 2002. Taux
plus élevés en province, passant des alentours de 6 % entre 1999 et
2001 2 plus de 9 % en 2002.

En IdF, nombre de DEFM multiplié par 4 entre 1999 et 2003,
Légere baisse en 2004 (-14 %). Forte augmentaition aussi en
province, mais moins spectaculaire. Diminution moins
significative entre 2003 et 2004 (-6 %).

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Progression du chdémage des jeunes & partir de 2000. Part des
moins de 25 ans cependant plus élevée en province. Moins de
démissionnaires parmi les motifs d’inscription depuis 2001,

Equilibres offre/demande sur le
marché du travail

Effrondrement du taux de tension entre 1998 et 2003 en IdF.
Jusqu’en 2002, il reste supérieur A celui de la province, mais les
deux taux sont depuis équivalents. Légére remontée en IdF pour
2004. Les taux de tension sont particuliérement importants pour
les niveaux de dipléme supérieurs a bac+2.

Depuis 2000, le taux d’éconlement régresse plus vite en IdF qu’en
province. Légére remontée la aussi en 2004,
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Les cadres administratifs comptables et financiers (code L5)

Proportion d’actifs de cette FAP
exercant dans les sous-secteurs
étudiés (N21, N22, N25)

237 %: ils se concentrent essentiellement dans les services
professionnels (31000 emplois en 1999 sur les 136 000 du sous-
secteur)

Evolution de la population
active

155 000 emplois en 1999, L’IdF représente prés de la moiti¢ des
emplois métropolitains (46,4 %). Stagnation entre 1990 et 1999 (-1
%). En province, légére hausse (+0,9 %). Depuis 1999,
augmentation réguliére en IJF selon Ienquéte emploi, mais
stagnation & partir de 2001-02.

Caractéristiques de la
population active

Plus de jeunes en IdF (13,6 % de moins de 30 ans contre 74 %en
province), emplois mieux qualifiés (57.8 % de dipldmes supérieurs
4 bac+2 contre 45,2 % en province). Femmes mieux représentées
en IdF.

Mouvements de main d’oeuvre

Plus importants en IdF : 39 278 entrées en 2002 contre 18 437 en
province. Solde positif entre 2000 et 2002 en 1dF, mais négatif en
province. Entrées sur CDI plus fortes en province (61%) qu’en
IDF (55%).

Evolution de la demande
d’emploi

Baisse du nombre de DEFM jusqu’en 2000, puis 4 nouvean forte
progression jusqu’en 2003 (21500 demandeurs d’emploi, chiffre
multiplié par 2 en 3 ans). Le rapport DEFM/actifs reste pluét bas
(4-5 %), mais monte a 7,7 % en 2002. En province, méme
augmentation des DEFM entre 2000 et 2003 (+61 %) et rapport
DEFM/actifs globalement plus élevé (toujours au-dessus de 8 %).

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

La part des chdmeurs de longue durée remonte en 2003 (28,9%).
Chomage des jeunes plus important en province. Hausse rapide du
nombre de demandeurs détenant un dipléme supéricur & bac+2
(chiffre multiplié par 2,2 entre 2000 et 2003, +70 % en province).

Equilibres offre/demande sur le
marché du travail

Taux de tension en baisse réguliére depuis 2000. En province,
diminution moins forte : tension désormais plus élevée qu’en IdF
(0,31 contre 0,23). Tensions trés basses surtout pour les niveaux de
dipléme supérieurs & bac+2 : forte concentration des demandes 2
ce niveau de dipléme. Baisse du taux d’écoulement, passant de
62,6 % en 2000 4 53,8 % en 2003.
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Les personnels d’études et de recherche (N0)

Proportion d’actifs de cette FAP

exercant dans les sous-secteurs
étudiés (N21, N22, N25)

16,5 %, dont 13400 dans P’architecture et ingénierie (2200 dans les
services professionnels, et 4100 dans I’informatique)

Evolution de la population
active

Part de ’emploi francilien dans ’emploi métropolitain en baisse
(45 % en 1990 4 40 % en 1999).

Gain de 13000 emplois entre 1990 et 1999, soit une progression de
16 %. Mais sur le total métropolitain, la province réalise 3/4 des
gains d’emplois entre 1990 et 1999,

Depuis 1999, effectifs en stagnation en IdF (enquéte emploi)

Caractéristiques de la
population active

90 % sont salariés. Environ 3/4 sont des salariés du privé (CDI).
Famille plus jeune en province qu’en IdF. Emplois ultra-qualifiés
(88 % de diplémes supérieurs a bact+2, méme chiffre en province).

Mouvements de main d’oeuvre

Solde toujours positif. Forte progression des entrées en 2001 puis
retombée en 2002. En province, solde entrées-sorties encore plus
favorable.

Evolution de la demande
d’emploi

Diminution de nombre de demandes jusqu’en 2000 puis nouvelle
hausse entre 2000 et 2003. Méme tendance en province, mais de
maniére beaucoup plus forte.

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Surreprésentation des femmes et des jeunes diplomés. Chémage de
longue durée meins important que la moyenne.

Equilibres offre/demande sur le
marché du travail

Tensions plus faibles en province qu’en IdF (volume d’offres
équivalent, mais demande d’emploi trois fois plus ¢élevée). Le taux
de tension diminue réguliérement depuis 2000, aussi bien en IdF
qu’en province.
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Les professionnels du droeit (P3)

Proportion d’actifs de cette FAP
exercant dans les sous-secteurs
étudiés (N21, N22, N25)

76,6 %, quasiment tous concentrés dans les services professionnels
(moins d’1 % seulement dans les deux autres sous-secteurs)

Les autres actifs de cette FAP exercent essentiellement dans le
secteur de I’administration publique.

Evolution de la population
active

Bonne progression des effectifs entre 1990 et 1999 (+53 %),
supétieure & la province (+30 %). En IdF, entre 2000 et 2002,
baisse des effectifs d’aprés ’enquéte emploi (-7000 emplois).

Caractéristiques de la
population active

En 1999, forte proportion de non-salariés (4 emplois sur 5), mais
la part des salariés progresse depuis 1990 (on passe de 14,1 % a
20,8 %).

La part des moins de 30 reste stable. La part des plus de 50 ans
s’amoindrit entre 1982 et 1999 (on passe de 38 % a 26 %).

Emplois surqualifiés (93 % de dipiomes supérieurs a bact+2 en
1999).

Mouvements de main d’oeuvre

Evolution de la demande
d’emploi

Le nombre de DEFM augmente 3 nouveau depuis 2000 (+47 % sur
la période 2000-03), aprés une diminution entre 1997 et 2000.

Rapport DEFM/actifs plus élevé que la moyenne (>10 %). Aprés
une baisse 3 9,5 % en 2000, ce taux remonte a 15 % en 2002.

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Trés forte proportion de diplome supérieurs & bac+2 (93,7 % en
2003). Chémage de longue durée moins important qu’en province.
Ce taux régresse entre 2000 et 2002, avant de remonter cn 2003.
Faible part des jeunes (5 % en 2003), et diminution constante
depuis 1996, Cette proportion est plus forte en province.

Equilibres offre/demande sur le

marché du travail

La part des offres de plus de 6 mois décroit : elle est inférieure a la
moyenne. Les demandes s’écoulent moins bien depuis 2000 : on
passe de 63,6 % & 55,6 % en 2003. L’indicateur de tension évolue
peu, mais reste bas (ne dépasse pas 0,15). Il est encore plus faible
en province, mais tend 2 rejoindre celui de P'IdF depuis 1999.
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Cadres du batiment et travaux publics (B7)

Proportion d’actifs de cette FAP
exercant dans les sous-secteurs
étudiés (N21, N22, N25)

27,9 %, essentiellement dans I’architecture ingénierie.

Evolution de la population
active

L’IdF représente 26 % des emplois métropolitains pour cette Fap,
ce qui est peu pour un métier de cadre (le poids moyen des cadres
franciliens sur I’ensemble des cadres frangais est 38 %). Perte
d’emplois sur la période 1990-99 (-23 %), plus important qu’en
province (-13 %).

Caractéristiques de la
population active

Trés peu de femmes (9 %). Fap vieillisante : en 1999, prés de la
moitié des individus avaient plus de 45 ans. 18 % de non salariés
contre 14 % en province.

La moiti¢ des emplois ont un niveau de formation inférieur ou égal
au Bac, ce qui est peu pour un métier de cadre (cette part atteint 64
% en province). Jeunes surqualifiés par rapport 4 leur ainés (en
IdF, la proportion de diplémes inférieurs au Bac tombe a 25 %
pour les moins de 30 ans).

Mouvements de main d’oeuvre

Le solde entrées-sorties, négatif jusqu’en 1999, tourne autour de
I’équilibre depuis 2001 (-91 en 2001, +71 en 2002). La part des
entrées sur CDI progresse au détriment de celles des entrées sur
CDD qui diminue,

Evolution de la demande
d’emploi

Aprés une diminution de 40 % entre 1996 et 2000, le nombre de
DEFM remonte entre 2000 et 2003 (+31 %). Le rapport
DEFM/actifs chute en IdF a partir de 1998, puis se stabilise depuis
2000. En province, cette baisse est moins franche.

Caractéristiques des
demandeurs d’emploi

Tres peu de jeunes (moins de 3 %). En revanche, forte proportion
de chémeurs de plus de 50 ans et de chomeurs de longue durée
(>25 %).

En 2003, a peine plus de la moitié des DEFM (53,5 %) détenait un
dipléme supérieur & bac+2. Ce chiffre tombe 4 36 % en province.
Le chémage des jeunes y est en revanche plus fréquent (5,5 % en
2003).

Equilibres offre/demande sur le
marché du travail

Depuis 2000, I'IdF décroche avec un nombre d’offres stagnant
alors que celui de province continue & progresser.

Aprés étre monté & 0,45 en 2000, le taux de tension francilien
replonge 4 0,31 en 2002, mais remonte néanmoins 3 0,38 en 2003.
Idem en province, avec cependant des taux plus élevés (0,47 en
2003).

Seul le niveau de formation égal 4 bact2 présente une tension
importante, qui s’effrondre cependant en 2000-01. Les autres
niveaux de formation ont un taux de tension inférieur a 0,5.
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A Tissue de ces analyses, on retiendra le dynamisme des activités informatiques, qui ont
largement contribué a la progression remarquable observée pour le secteur dans les années 90.
Or, c’est justement la famille des informaticiens qui connait depuis 2002 une conjoncture
pessimiste. Le passage a I’an 2000 et a Peuro en 2002, s’ils ont pu expliquer les nombreux
recrutements effectués dans ce créneau a cette époque, appartiennent aujourd’hui au passé. Ii
existe désormais un stock important de demandeurs d’emploi pour ce métier, avec un marché
du travail qui leur est de plus en plus défavorable. Diverses hypothéses peuvent &tre avancées
pour expliquer cette situation : les organismes de formation auraient continué a former
massivement des jeunes au début des années 2000, en dépit de I’infléchissement prévisible
des recrutements (fin de la bulle informatique). La raréfaction des offres proposées a partir de
2002, notamment pour les emplois les plus qualifiés, a précipité sur le marché du travail un
grand nombre de ces jeunes actifs, qui viennent grossir les rangs des chdmeurs.

On notera également pour certaines activités une évolution moins dynamique en lle-de-France
qu’en province. C’est le cas des études et de la recherche, ol les effectifs franciliens sont
proportionnellement plus dgés que le reste de la France. La province semblerait sur ce point
plus attirante pour les jeunes, qui apportent avec eux leur bagage technique et leurs diplomes.
Phénoméne identique chez les cadres du BTP, caractérisés par un moins positionnement de
{Tle-de-France. Cette analyse rejoint la dynamique constatée sur I’architecture ingénierie, un
des secteurs regroupant les effectifs les plus agés.

1l s’agit cependant de relativiser la crise connue par le conseil et assistance depuis 2002, qui
affiche effectivement de moins bonnes progressions comparativement a la situation des
années 1999-2002, ol le développement des technologies de ’information avait dopé
’emploi de ce secteur. L’essoufflement constaté aujourd’hui est moins une crise qu’un retour
4 la normale aprés la forte croissance enregistrée.
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LE SECTEUR “SANTE, ACTION SOCIALE”
L’AIDE A DOMICILE

1. Un nombre d’emplois inférieur 2 Pimportance démographique de la
région

Au recensement de 1999, 449 000 personnes occupaient un emploi dans le secteur “santé,
action sociale” en Ile-de-France, soit 16,9 % des effectifs de France métropolitaine.

Si 'on admet qu’il doit exister une forte corrélation entre I’importance de Ia population totale
habitant un territoire et le volume des emplois dans ce secteur d’activité, au coeur des services
a la personne, le nombre des emplois franciliens peut étre jugé plutdt faible, puisque la
population de la région, au recensement de 1999, représentait 18,7 % de la population de
France métropolitaine.

Le déficit relatif de I’emploi francilien dans ce secteur est récent. Il n’existait pas au début des
années quatre-vingt-dix. Mais on constate qu’entre 1990 et fin 2002, I’augmentation de
I’emploi salarié” dans ce secteur a été moins prononcée en Ile-de-France qu’en France
métropolitaine, alors que, sur la méme période, les évolutions de population ont été presque
identiques.

Evolution des effectifs salariés dans le secteur "santé, action sociale” entre 1989 ot 2002.
Source insee
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L’examen des effectifs par sous-secteur d’activité, a partir des données du recensement,
permet de porter un diagnostic plus précis sur les activités ou ’emploi francilien apparait
particuliérement peu développé par rapport & la province. 11 s’agit, trés clairement, de toutes
les activités d’accueil des personnes en difficultés ou en situation de faible autonomie :
personnes 4gées, enfants en difficulté, personnes handicapées. L’emploi dans ces activités a
connu un développement important entre 1990 et 1999, mais celui-ci n’a pas permis de
rattraper la province.

¥ L’examen des seuls emplois salariés ne prend pas en compte les évolutions de I’emploi pour les professions
libérales, bien représentées dans ce secteur (médecins, dentistes, auxiliaires médicaux...). Les données du
recensement font toutefois apparaitre une relative stagnation des effectifs dans ces professions entre 1990 et
1999,
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Ré&partition des actifs occupés par sous-secteur d'activits en 1999
Source : recensement de la population l
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A Dlinverse, I’Ile-de-France conserve un volume d’emplois proportionnellement élevé dans g
d’autres activités : le secteur hospitalier, les activités médicales et dentaires, les laboratoires L
d’analyse (bien que dans tous ces secteurs on constate une légére baisse de ’emploi entre

1990 et 1999), ainsi que les créches et garderies d’enfants, ot P’évolution de I'emploi a, elle, |
&té trés favorable d’un recensement  I’autre. i

Ces différences entre 1’Tle-de-France et la province dans la structure des emplois par activité ‘
se retrouvent si I’on s’intéresse au statut des employeurs des salariés du secteur. .

Dans le champ des DADS}‘& plus de 40 % des salariés en poste a la fin de P’année 2002
travaillaient dans un établissement hospitalier (contre un peu plus de 35% en France ]

* On rappelle que la source DADS ne recense ni les agents de 'Etat, ni les personnes employées directement par
des particuliers.
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métropolitaine). A I'inverse, la proportion des salariés employés par une structure associative
ne dépassait guére 30 % contre plus de 35 % en France métropolitaine. L’emploi dans les
X collectivités territoriales est assez bien représenté en Ile-de-France, alors que la proportion des
: emplois exercés dans une entreprise est [égérement inférieure 3 la moyenne nationale.

Répartition des salariés du secteur "santé, action sociale”
selon le statut de I'employeur au 31 12 2002
[ Source : DADS fichler au 128me
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2. La localisation des activités et ses évolutions

Le secteur “santé action sociale” fait partie des quelques secteurs ol I’emploi a poursuivi sa
croissance a Paris depuis le début des années quatre-vingt-dix. Il se place méme en deuxiéme
position, aprés le “conseil et assistance”, pour ce qui est des gains d’emplois salariés
enregistrés entre 1990 et 2003 dans la capitale (+19 000).

Si Paris a donc continué a concentrer plus de 30 % de I’emploi salarié francilien du secteur,
. tout comme il y a dix ans, un net mouvement de diffusion de Pemploi sur I’ensemble du
[ territoire et de déconcentration de la petite couronne vers la grande couronne est perceptible
b depuis le début des années quatre-vingt-dix. Ainsi, le département des Hauts-de-Seine a perdu
des emplois salariés depuis 1990, alors que la Seine-et-Marne en a gagné 32 % et le Val-
[ d’Oise 23 %.

Hors Paris, il y a donc un relatif équilibre dans la répartition de I’emploi salarié entre les
départements, le Val-d’Oise restant, fin 2002, le département francilien qui regroupe le moins
d’emplois (8,1 %), alors que le Val-de-Marmne en regroupe 12,0 %.

. Cet cquilibre se réalise toutefois avec des structures d’emploi assez différentes d’un

' département a4 I’autre. A Paris, comme en Seine-Saint-Denis et dans le Val-de-Marne,

]f dominent nettement les emplois du secteur hospitalier. Les emplois associatifs, tout comme

ceux des établissements privés a but lucratif ont, a Iinverse, un poids plus important dans les

] départements de la grande couronne (notamment en Seine-et-Marne et dans les Yvelines).

| Enfin, le département des Hauts-de-Seine présente une structure de I’emploi atypique avec de
nombreux emplois associatifs mais peu d’emplois d’établissements privés a but lucratif.
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Répartition des salariés suivant le statut de I'employeur. Source : Inses DADS 2002
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3. Des actifs un peu plus qualifiés qu’en province £

Plus de la moitié des actifs occupés étaient, en 1999, des personnels de la catégorie C de la
fonction publique, des employés du secteur privé ou, beaucoup plus rarement, des ouvriers.
Les professions libérales, cadres ou personnels de catégorie A de la fonction publique ne
représentaient qu’un peu plus de 16 % des effectifs. La structure de I’emploi apparait, certes,
un peu plus qualifiée qu’en province, mais la différence n’est pas trés importante. {

La proportion un peu plus élevée des cadres et des professions intermédiaires est, en partie,
due A la structure des activités franciliennes qui comprend, proportionnellement, plus
d’emplois hospitaliers et d’activités médicales, ou ces catégories sont mieux représentées. g

Mais, on observe aussi, & partir des données du recensement de 1999, qu’au sein méme de :
chacune des quatre activités regroupant le plus d’emplois dans la région, la population active -
est un peu plus qualifiée qu’en province. Ainsi, dans les activités hospitaliéres, les médecins
et les cadres hospitaliers représentent 14,6 % des personnels en Ile-de-France contre 9,5% en
province. Dans les activités médicales et dentaires, les professions libérales et les cadres
représentent 54,8 % des actifs contre 53,4 % en province. Dans les créches et garderies
d’enfants, les professions intermédiaires représentent 8,9 % des actifs, contre 5,6 % en
province. Dans les “autres formes d’action sociale”, les cadres et professions intermédiaires :
représentent 43,9 % des professionnels, contre 37,0 % en province. i
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Répartition des actifs occupés par grande catégorie socioprofessionnelle
Source : recensement de la population 1988

[R—

Province

P {le-de-France

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

& professions libérales, non saiariés

W cadres et catégorie A de la FP

A U Prof. intermédiaires et cat. B de la FP
- O Employés, cuvriers et cat. C de la FP

Les différences Ile-de-France/Province observées dans les CSP se retrouvent logiquement, de maniére
[ légérement accentuée, lorsqu’on compare les diplémes des actifs occupés.

7 Les titulaires d'un dipléme de second ou de troisiéme cycle de I’enseignement supérieur sont
A nettement plus nombreux dans la région alors que les titulaires d’un BEP ou d’un CAP sont moins
bien représentés. La part des non diplémés n’est, par contre, pas trés différente en Ile-de-France et en

province.

P Enfin, ¢’il y a bien eu une augmentation des niveaux de dipléme des actifs franciliens du secteur entre
1990 et 1999, celle-ci est restée relativement modeste, se traduisant principalement par une diminution

de la proportion des non diplomés, compensée par une légére augmentation de la part de tous les
kx autres niveaux de dipléme,

Répartition des actifs occupés par niveau de dipiéme obtenu
Sources : recensements de fa population 1999 et 1990
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l La pyramide des 4ges ne fait pas, quant 4 elle, apparaitre de différences marquées avec la province, si
1 ce n'est que les actifs en Ile-de-France sont un peu plus nombreux aux Ages extrémes d’activité :
I moins de 30 ans et 50 ans et plus.

65



Répartition des actifs occupés du secteur »santé, action sociale” par tranche d'age
Saurce recensement de 1a popufation 1999
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Les moins de trente ans sont un peu plus nombreux en Tle-de-France qu’en province dans
chacune des activités du secteur “santé, action sociale” , a ’exception des structures d’accueil
des personnes dgées. Le poids important de 1a population active de 50 ans et plus en Ile-de-
France est principalement dit au nombre trés €levé d’actifs 4gés dans les activités médicales et
dentaires, ainsi que parmi les auxiliaires médicaux (environ 30 % du total des actifs). Le poids
des 50 ans et plus n’est, par conire, guére supérieur a celui de la province dans les autres
activités du secteur.
ek kkhk

Nous ne ferons pas, ici, d’analyse détaillée des évolutions des principales familles
professionnelles du secteur - Aides-soignants, Infirmiers, sages femmes, .Médecins et
assimilés, Professions paramédicales, Professionnels de ’action sociale -. Nous renvoyons,
pour cette analyse, au dossier que ’OREF Ile-de-France est en train de préparer dans le cadre
de son programme de travail 2005.

Nous allons donc maintenant centrer notre analyse sur les seules activités de 'aide a
domicile.

4. L’aide & domicile, une activité difficile 3 cerner par la statistique

Les services d’aide a domicile sont des emplois familiaux, en ce sens que les personnes qui
assurent ces activités les exercent au domicile de particuliers, afin de faciliter et d’améliorer
les conditions de vie de ces derniers, en assurant pour €ux une partie des tiches domestiques,
en s’occupant d’eux lorsqu’ils n’ont plus toute leur autonomie, ou encore en s’occupant de
leurs enfants'.

Parmi les emplois familiaux, les services d’aide a domicile sont réputés se distinguer des
services domestiques'® en ce qu’ils correspondent, au moins partiellement, a une mission de
service public (permettre 4 des personnes en perte d’autonomie de demeurer chez elles, permettre aux

'* Pour une présentation nationale de I*activité du secteur, on pourra se reporter au numéro 43.2 de la publication Premidres Synthéses de la
DARES intitulé « Les emplois familiaux et les organismes de services aux personmes en 2001 », Octobre 2002

16 Dans la pratique, cette distinction ne va pas toujours de soi. La loi de janvier 1996 a rendu la distinction beaucoup plus claire pour les
services au domicile des particuliers qui sont assurés par I’intermédiaite d’crganismes mandataires ou prestataires, en créant deux niveaux
d’agrément pour ces organismes, un agrément « simple » et un agrément « qualité ». Seuls les services rendus dans le cadre de I’agrément
qualité, qui permet I’intervention auprés de publics dits « fragiles », retévent de 1aide & domicile. D aprés ’enquéte menée par la DREES en
1999 fournit des informations nationales détailiées sur les 200 000 personnes environ qui exergaient leur activité en France métropolitaine
dans I'une des 7000 structures ayant requ I'agrément qualité. (Etudes et résultats n°297 « Je personnel des services d"aide a domicile en
1999 », mars 2004. La distinction entre aide & domicile et employé de maison s’avére toutefois beaucoup plus difficile & faire quand les
salariés sont recrutés directement par des particutiers.
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parents d’exercer leur profession en s’occupant de leurs enfants...), ce qui rattache les
personnes qui les exercent aux professionnels du secteur social devant posséder des
compétences spécifiques reconnues, et ce qui leur donne a priori droit 4 des conventions
collectives spécifiques (travailleuses familiales en particulier). Les personnels des services
domestiques sont, eux, au service de particuliers qui définissent directement les diverses
tdches domestiques qu’ils leur demandent d’exécuter et pour lesquelles ils les rémunérent.

La traduction de cette définition dans les nomenclatures de la statistique officielle se révele
toutefois délicate. Comme pour toutes les activités examindes auparavant, il parait judicieux
de croiser une entrée par les professions et catégorie socioprofessionnelle (PCS) et une entrée
par secteur d’activité, & partir d’enquétes (ou de I’exploitation de données administratives) qui
peuvent étre effectuées soit auprés des personnes exergant ces activités, soit auprés de leurs
employeurs quand elles sont salariées.

L*approche par la nomenclature PCS permet de distinguer les deux types d’activités qui
composent les emplois familiaux — services d’aide & domicile et service 4 domicile - mais le
code qui correspond aux services d’aide & domicile regroupe aussi les activités des personnes
qui gardent, ou accueillent durablement, des enfants chez elles. Et la réforme des PCS en
2003 n’a pas remis en cause ce regroupement pour la garde d’enfants, méme si a été créde une
nouvelle catégorie qui permet de mieux distinguer les personnes qui exercent leur activité
d’aide & domicile aupres de personnes dgées ou handicapées.

Pour bien cerner les emplois d’aide a domicile, tels que définis ci-dessus, lorsqu’il s’agit -
d’une garde d’enfants, i/ faut donc powvoir croiser le code PCS avec une autre information :
le lieu d’exercice principal de la personne,

La nomenclature d’activité (NAF) distingue bien, a priori, les activités exercées au domicile
de particuliers en séparant aide a domicile et services domestiques. Par contre, on ne peut pas
utiliser les sources d’information habituelles pour le recensement des salariés par secteur
d’activité (DADS ou UNEDIC) car ces sources ne prennent pas en compte dans les
statistiques produites, les salariés directement rémunérés par des particuliers. Or cette
situation est trés fréquente dans I’aide a domicile.

D’autres sources administratives peuvent €tre mobilisées : déclarations trimestrielles des
employeurs aux URSSAF, suivi des chéques emploi service, bilans d’activité des organismes
“prestataires” (directement employeurs des salariés qu’ils envoient chez des particuliers) et
mandataires (qui mettent en rapport les particuliers et les salariés mais qui ne sont pas eux-
mémes employeurs). Mais les premiéres de ces sources ne permettent pas de distinguer entre
aide a domicile et services domestiques et, surtout, il s’avére impossible de comptabiliser a
partir de ces différentes sources un nombre précis d’employeurs ou de salariés, du fait des
doubles comptes, estimés, en 2002 et au niveau national, a 150 000 personnes, salarides
directes de particuliers.

Le groupe de travail du CRIES n’a pas eu le temps de rechercher et de prendre en compte les
données statistiques provenant des sources administratives spécifiques a ces activités et d’en
vérifier la fiabilité pour la région. Pour appréhender la situation de cette activité en Ile-de-
France, on doit donc se référer a des données ne rendant pas compte précisément du champ
défini initialement, soit parce qu’elles couvrent un domaine trop large, soit parce qu’elles
concernent, au contraire, une partie seulement du champ. Les sources statistiques néanmoins
mobilisées ont été les suivantes : recensement, enquéte emploi, données de I’ANPE sur les
demandeurs d’emploi, données de la DARES sur 1activité des organismes mandataires et
prestataires. Nous avons, par ailleurs, cherché & rassembler auss; des informations plus
qualitatives sur I’aide a domicile et, plus largement, des emplois familiaux en Ile-de-France.

La source a priori 1a meilleure pour bien cerner l'aide & domicile et ses évolutions parait étre
l'enquéte emploi de I'Insee. Il est en effet possible de bien délimiter les emplois familiaux, et
de les séparer notamment des activités de garde d'enfants réalisées chez soi, en croisant les
réponses de la personne interrogée sur le métier qu'elle exerce et sur son lieu habituel de
travail.
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Les comparaisons nationales entre le nombre de personnes exercant cetie profession, tel qu'il
ressort des résultats de l'enquéte emploi, et l'estimation réalisée a partir des sources
administratives précédemment citées (déclarations aux URSSAF des particuliers employeurs
et bilans de chéques emploi service) font toutefois ressortir que l'enquéte emploi semble sous-
estimer largement le nombre d'actifs occupés. Ainsi, d'aprés l'enquéte emploi en continu
(EEC), un peu moins de 500 000 personnes auraient travaillé en 2003 au domicile d'un
particulier employeur, dont 230 000 aides 3 domicile et 260 000 employés de maison. Or, une
fois déduits les doubles comptes (estimés & 150 000 personnes environ pat les organismes
gestionnaires), les sources administratives (chéques emploi service et déclarations aux
URSSAF) recensent environ 800 000 salariés directement employés par des particuliers, a la
fin du second trimestre 2003 (soit un effectif supérieur de 60 %). Pourtant, cette estimation &
partire des sources administratives peut, elle-méme, ne rendre compte que tres imparfaitement
du développement réel des emplois familiaux puisque l'on sait qu'il existe toujours un volume
non négligeable de travail non déclaré, méme si celui-ci a nettement diminué 2 la suite des
mesures prises A partir du début des années quatre-vingt-dix (avantages fiscaux pour les
ménages employeurs, en particulier)

Il parait donc difficile de se référer, pour I'lle-de-France, aux données de l'enquéte emploi,
d'autant qu'un probléme spécifique apparait pour la région. Alors que, pour les régions de
province, les résultats de l'enquéte emploi et du recensement ne sont pas trés différents en
1999, aussi bien pour la famille professionnelle des "employés de maison" (FAP T1) que pour
]a famille professionnelle regroupant les aides & domicile et les assistantes maternelles gardant
des enfants a leur propre domicile (FAP T2), il n'en va pas du tout de méme en lle-de-France.
Pour ces deux familles professionnelles, l'enquéte emploi estime en effet la population active
occupée en 1999 a 67 000 personnes (calcul en moyenne mobile sur trois ans), alors que le
recensement en dénombre plus du double (140 000).

Aucune explication convaincante n'a pu &tre avancée par le groupe pour expliquer cette
différence trés importante. -

Compte tenu de ce qui vient d'étre dit, les données statistiques présentées par la suite sont
tirées du recensement de la population, des fichiers administratifs de 'ANPE et des bilans des
organismes mandataires et prestataires.

5. Les emplois familiaux en Ie-de-France : de nombreux employés de maison, mais peu
d'aides 2 domicile et d'assistants maternels

Un premier constat peut étre dressé & 1a lecture des résultats du recensement : I'équilibre entre
ies deux familles professionnelles des employés de maison (FAP T1) et des aides & domicile
ot assistants maternels (FAP T2) est sensiblement différent en Ile-de-France et en province.

Avec 57 890 emplois en 1999, les employés de maison représentent 41 % du total des emplois
des FAP T1 et T2 (140 632) en lle-de-France, alors qu'ils n'en constituent que 30% en
province.

Pour comparer le développement des services d'employés de maison en lle-de-France et en
province, il parait légitime de rapporter le nombre des emplois (faute de disposer de données
en nombre d'heures travaillées ou en équivalents temps plein) au nombre global des ménages.
Toutes les catégories de ménages peuvent en effet souhaiter recourir & ce type de services,
quelle que soit leur composition. Sur ce critére, l'offre de services apparait plus développée en
Tle-de-France qu'en province (cf. graphique ci-dessous) puisque 1'Tle-de-France regroupait en
1999 18,8 % des ménages de France métropolitaine et 22,9 % des emplois d'employés de
maison. Le fort pouvoir d'achat des franciliens et les taux d'activité plus élevés des hommes et
des femmes d'dge actif (qui ont moins de temps a consacrer aux tiches ménagéres) peuvent
expliquer ce bon positionnement.

Juger du niveau de développement des emplois de la FAP T2 et tout particuliérement du
développement de l'aide & domicile au sein de 1a FAP T2, apparait beaucoup plus délicat.
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Comme on I'a dit, cette FAP regroupe les services des aides a domicile pour les personnes
agées ou handicapées, les services des personnes gardant des enfants au domicile des parents
- et, enfin, l'activité des assistantes maternelles gardant des enfants chez elles, qui ne fait pas
L partie du champ des emplois familiaux. Or, il semble que cette derniére activité rassemble a
- elle seule environ les deux-tiers des actifs de cette famille professionnelle si I'on se référe aux
resultats, certes fragiles, de I'enquéte emploi 2002.

Quel que soit le critére retenu, on peut toutefois considérer que les emplois de la FAP T2 sont
[ peu développés en Ile-de-France et que les effectifs relativement élevés des employés de
Lo maison ne compensent pas ce déficit,

Une large partie des activités de cette FAP porte en effet sur la garde d'enfants. Or les 82 742
emplois de cette FAP en Ile-de-France ne représentent que 17,9 % des emplois existant en
1 province, soit beaucoup moins que le poids de 1'Tle-de-France dans la population des enfants
P agés de moins de 10 ans (25,4 % de la population de province en 1999, 25,6 % en 2004). De
o plus, beaucoup de ces enfants appartiennent 4 des familles monoparentales ou 3 des familles
de biactifs qui ont nécessairement besoin de services de garde. L'emploi dans les créches et
[ garderies est, certes, plus développé. Mais avec 24,1 % des emplois existant en province, il ne
- compense en rien le déficit apparent d'emplois d'assistantes maternelles et de gardes d'enfants
au domicile des parents.

g‘ Le graphique se lit ainsi : le nombre des emplois dans les structures d'sccueil pour personnes &gées en He-de-France

Ratios lle-de-France/Province
Source ; Insee, racensement da la popuiation. 1959
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L~ représentaif, en 1999, 12 4 % des emplois existant en province dans ces meémes structures d'accueil

i Les activités de la FAP T2 correspondent aussi, pour une autre partie dont la proportion est
: inconnue, aux services fournis au domicile de personnes 4gées en perte d'autonomie. On peut
[; donc également rapporter le poids des emplois franciliens de cette FAP au poids de Ia
population 4dgée résidant en Ile-de-France. La comparaison apparait alors beaucoup moins
défavorable, puisque les franciliens de 70 ans et plus ne représentent que 16,3 % de la
! ' population du méme age résidant en province. L'Ile-de-France se caractérise toutefois par un
trés faible nombre d'emplois dans les structures d'accueil {maisons de retraite...) pour
personnes dgées : 12,4 % des emplois recensés en province. La encore, si l'on prend en
compte a la fois les emplois de la FAP T2 et les emplois de ces structures d'accueil, le-de-
France apparait mal placée par rapport 4 la province pour ce qui est de I'offye de services aux
f : personnes dgées en perte d'autonomie,
i

[

Derniére remarque sur ces volumes d'emplois : d'apres les recensements, la position de I'lle-

de-France par rapport a la province s'est améliorée entre 1990 et 1999, Dans la FAP T2, les

r | ¢volutions de l'emploi, trés positives, ont été équivalentes (+111 % en He-de-France et
5 +108 % en province). Dans la FAP T1, la croissance de 'emploi a été nettement plus soutenue
en Ile-de-France (+56 % contre +38 % en province). On ne constate donc pas le phénomene
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de "décrochage” de l'emploi francilien observé pour l'ensemble du secteur "santé, action
sociale” durant la méme période. On est plutdt dans une situation ot 1Tle-de-France sembie
encore éprouver des difficultés 2 concrétiser le potentiel d'emplois de services a la personne
induit par sa démographie, et en particulier, par l'importance et par la croissance du nombre

des jeunes enfants, ainsi que par le pouvoir d'achat moyen élevé de sa population.

6. Un rapprochement difficile entre I'offre et de la.demande de travail

Les difficultés qui viennent d'étre évoquées peuvent avoir deux types d'explication : une offre
de travail insuffisante pour répondre aux besoins des ménages ; un marché du travail qui
fonctionne mal, ou il s'avére trés difficile de mettre en relation de maniére satisfaisante 1'offre
et 1a demande de travail.

Des demandeurs d’emploi de plus en plus nombreux, mais ne possédant pas nécessairement
les compétences attendues par les employeurs

Au vu des statistiques de 'ANPE sur la demande d'emploi dans les trois codes ROME
correspondant aux activités qui sont évoquées ici’’, linsuffisance de l'offre de travail
n'apparait pas évidente. En effet, de 1996 a 2004, 'ANPE a comptabilis¢ une moyenne
d'environ 31 000 demandeurs d'emploi inscrits en fin de mois et n'ayant exercé, au cours du
mois, aucune heure d'activité. Rapporté au nombre des actifs occupés recensés en 1999, on
obtient un taux de demandeurs d'emploi par rapport a la population active (DE + actifs
occupés) supérieur a 20 %.

Ce taux élevé doit, toutefois, &tre interprété avec prudence. On ne peut en conclure qu'il y a
pléthore d'offre de travail au regard des besoins solvables. Les agents du service public de
l'emploi soulignent souvent, en effet, que sont inscrites dans ces codes ROME de nombreuses
personnes qui n'ont pas de projet professionnel bien défini et qui ne sont prétes & accepter les
emplois offerts qu'a des conditions bien spécifiques (horaires, proximité, type de taches a
effectuer).

On peut méme remarquer que le taux francilien de demandeurs d'emploi est, en moyenne, sur
la méme période 1996-2004, inférieur A celui observé en province (27 9%). Toutefois, il s'en
est sensiblement rapproché au cours de ces derniéres années. Dans un contexte marqué par
une hausse réguliére de l'emploi, le nombre des demandeurs d'emploi a, en effet beaucoup
diminué en province entre 1996 et 2004 (-35 % pour les employés de maison, -7 % pour les
assistants maternels et aides a domicile), alors qu’il a, globalement augmenté en [le-de-France
(-20 % pour les employés de maison, mais +77 % pour les aides a domicile et assistants

maternels).

Les freins au développement de ces emplois en lle-de-France, du fait d’une offre de travail
trop peu nombreuse, ont donc pu étre plus importants qu’en province en début de période,
mais ils ne semblent plus I’étre aujourd’hui si on se réfere au nombre de demandeurs

d’emploi.

Par contre, plus encore peut-&tre qu’en province, les caractéristiques d’une bonne partie de ces
demandeurs d’emploi ne correspondent peut-&tre pas aux attentes des employeurs potentiels.

Dans ses "fiches métiers" nationales, la DARES met ¢n évidence, a partir de l'exploitation de
I'enquéte emploi de I'Insee, trois éléments caractérisant les employés de maison, les aides a
domiciles et les assistants maternels : ¢'est une population presque exclusivement féminine,
relativement igée, trés peu diplomée. De plus, les jeunes diplomées de moins de 30 ans qui
exercent I'un de ces métiers ont, pour la plupart, été formées & des spécialités qui ne les
prédestinaient pas du tout a s'orienter vers ce type de métier : commerce - vente, comptabilité
et gestion, métiers de la communication, secrétariat - bureautique, ce qui semble indiquer une

7 11 s'agit des codes ROME 11111 "employé de ménage & domicile, 11112 "intervenant & domicile” et 11113

*intervenant auprés d'enfants”.
70

W




| -

réorientation par défaut vers l'aide a domicile, faute de trouver un emploi dans le métier
initialement recherché.

La spécialité¢ de formation initiale des demandeurs d'emploi inscrits 4 'ANPE dans l'un des
trois codes ROME cités précédemment n'est pas connue avec précision. On sait, par contre,
que la plupart d'entre eux ne possédent aucun dipléme professionnel. Prés de la moitié ont
interrompu leurs études avant 'année terminale de CAP ou de BEP, 15 % ont atteint cette
année terminale mais ont échoué A 'examen. D'autre part, la grande diversité des situations
professionnelles qu'ont connues les demandeurs d'emploi inscrits dans ces métiers semble
confirmer I'importance de l'orientation par défaut vers ces métiers. Un tiers seulement des
demandeurs d'emploi avaient exercé leur activité dans les services domestiques ou la santé
action sociale avant de s'inscrire 4 'ANPE. Plus d'une personne sur cing avait travaillé dans
un autre secteur des services aux particuliers (hételleric restauration, animation, éducation,
coiffure...}. Mais prés de la moitié des personnes travaillaient auparavant dans un tout autre
secteur (industrie, commerce, administration. . .) ou étaient inactives.

Secteur d'activité antérieur des demandeurs d'emploi
Source : DARES/ANPE
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Par del ces points communs aux demandeurs d'emploi inscrits dans l'un des métiers du
champ des emplois familiaux, on observe un certain nombre de différences selon I'inscription
dans I'un ou l'autre de ces codes ROME.

Les femmes qui cherchent a s'occuper d'enfants (souvent a leur domicile ou dans un lLieu
collectif et non au domicile des parents) sont un peu plus jeunes et plus diplomées. Elles
regoivent plus souvent une allocation d'assurance chdmage et sont rarement au RMI. Les deux
tiers d'entre elles sont de nationalité francaise.

Les employés de ménage a domicile ne possédent en général aucun dipléme et ne sont qu'un
tiers 4 bénéficier de I'assurance chémage. Il s'agit d'une population agée (pres des trois-quarts
ont au moins quarante ans, 5% ont moins de 30 ans), majoritairement étrangére (deux fois sur
trois).

Les demandeurs d'emploi inscrits dans le code ROME "intervenants & domicile" (notamment
pour I'aide aux personnes dgées) sont dans une situation intermédiaire. Un peu moins 4gés que
les employés de ménage a domicile (40 % ont moins de quarante ans), ils sont en majorité de
nationalité frangaise (55 %). Mais il s'agit toujours d'une population peu diplémée (moins de
25 % possédent un CAP ou um dipldme de niveau supérieur, ne bénéficiant pas d'une
allocation d'assurance ch6mage dans la majorité des cas.
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L offre et la demande de travail ne sont pas situdes dans les mémes territoires

Une autre difficulté est souvent évoquée, celle de la non correspondance géographique entre
|’offre et la demande de travail. Pour des métiers exercés le plus souvent 4 temps trés partiel‘s
ot avec des horaires fractionnés et atypiques, la proximité du lieu de travail peut en effet étre
un élément primordial d’acceptation, par le salarié, de ’'emploi proposé. Nous ne disposons
pas d’une information d’ensemble sur la localisation des offres d’emploi. Deux sources
peuvent néanmoins étre utilisées, la localisation des activités exercées par I'intermédiaire d*un
organisme prestataire ou mandataire en 2004 et la localisation des offres d’emploi déposées a
I’ ANPE pour le début de I’année 2005. On peut mettre en regard le lieu d’habitation des
demandeurs d’emploi inscrits & I’ ANPE en juillet 2005.

Une analyse fine de la localisation des offres et des demandes nécessiterait de travailler sur
des données communales ou intercommunales que nous n’avons pas pour ’activité des
organismes mandataires et prestataires. Nous nous contenterons donc ici d’une premiére
approche par département.

Les répartitions départementales des offres d’emploi déposées & ’ANPE et de ’activité des
organismes mandataires et prestataires sont assez différentes. Des départements comme les
Yvelines ou ’Essonne ont, proportionnellement, un nombre élevé d’offres d’emploi déposées
4 PANPE, mais une faible activité des organismes mandataires et prestataires. Il apparait
toutefois des déséquilibres sensibles pour plusieurs départements :

- faible nombre de demandeurs d’emploi par rapport a I"offre 4 Paris et dans les Hauts-
de-Seine. '

- nombre élevé de demandeurs d’emploi par rapport a P'offre en Seine-saint-Denis et, 4
un moindre degré, en Seine-et-Marne et dans le Val-d’Oise.

Répartition départementale de I'offre et de la demande d'emploi
Sources : DRASSIF, DARES-ANPE
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Peu d'intermédiaires sur le marché du travail au regard des besoins

18 .2 moitié des aides & domicile exercaient moins de 62 heures par mois dans I’enquéte nationale de la DREES
déja citée.
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Au-dela de ces déséquilibres quantitatifs, il parait indispensable de se pencher ¢galement sur
I'intermédiation entre offre et demande de travail. Cette question est, on le sait,
particuliérement sensible pour les emplois familiaux « en raison de la nature intime du lien
constitué par les services 4 la personne. Il s’agit en effet d’un secteur onl les aspects de
confiance et de qualité sont primordiaux, ce qui implique un fort attachement au salarié, qui
sera peu interchangeable et, pour le personnel, la nécessité d’une double compétence
technique et humaine. »'°,

Le probléme de I’ajustement entre offre et demande est d’autant plus difficile en He-de-France
qu’il est sans doute moins aisé pour un particulier qui désire utiliser les services d’une
personne 4 son domicile d’entrer directement en contact, sans intermédiaires, avec les
personnes susceptibles d’étre intéressées par cet emploi. La non concordance territoriale entre
Ioffre et la demande, reflet des ségrégations spatiales qui marquent le territoire francilien,
représente un obstacle important, de méme que, plus généralement, la difficulté 3 nouer des
relations de proximité et de confiance durables dans une agglomération de la taille de la
métropole francilienne, marquée par des mouvements de population trés nombreux et trés
fréquents.

Les pouvoirs publics ont cherché, notamment depuis le milieu des années quatre-vingt-dix, a
augmenter I’offre d’intermédiation et a la structurer en favorisant le développement des
organismes associatifs mandataires, ainsi que des organismes prestataires et en ouvrant le
champ de cette derniére activité aux entreprises privées.

Qu’il s’agisse des organismes mandataires ou des organismes prestataires de services d’aide 3
domicile, on constate qu’ils n’emploient en Ile-de-France qu’entre 10 et 15 salariés pour
10 000 habitants, soit deux fois moins qu’en moyenne nationale, Cette faiblesse de I’offre de
services se retrouve dans tous les départements, 4 Pexception de Paris, ol I'offre des
organismes mandataires est assez développée.

Dans la mesure ol cette offre de services provient jusqu’a présent trés majoritairement des
réseaux associatifs”, ce constat sur I’aide 3 domicile corrobore ce qui a été dit précédemment
quant 3 la place encore assez modeste occupée par le secteur associatif dans I’emploi du
secteur « santé, action sociale » en Ile-de-France.

Le faible développement de I’activité des organismes spécialisés dans ’intermédiation entre
I'offre et la demande de travail dans 1’aide 3 domicile a, trés certainement, un impact
important sur le fonctionnement du marché du travail dans ce champ. Au niveau national, ces
organismes concourent en effet & la réalisation d’un peu plus d’un tiers du nombre total des
heures d’aide & domicile (plus de 200 millions d’heures dans I’année 2003 contre un peu plus
de 400 millions d’heures résultant d’une relation directe entre I’employeur et le salarié).

¥ CROCIS, « Les services aux particuliers : champ de développement pour I’emploi en Ile-de-France ? Enjeux
Hle-de-France N°85, juillet 2005.
Sur les problémes posés par la mise en place d’une intermédiation efficace en Ile-de-France et, en particulier, sur
les difficultés rencontrées par les pouvoirs publics, a la fin des années quatre-vingt-dix, pour la mise en place de
plates-formes départementales de services aux particuliers, on pourra se référer utilement au n°42 de la
publication Horizons de la DRTEFP d’Ile-de-France intitulée : « Démarche qualité au cceur des services aux
particuliers ; un outil d’accompagnement : les plates-formes départementales », décembre 1999,
% Au niveau national, les entreprises privées, bien qu’en forte croissance ne représentaient en 2003 que 7 % des
organismes agréés de services  la personne et moins de 2 % des heures assurées par les organismes prestataires.
Cf. S. Adjerad, DARES, Premiéres synthéses1°12.4 mars 2005 : « Le secteur des emplois familiaux en 2003 ».
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Nombre moyen de salariés travaillant dans le cadre des organismes mandataires

et des organismes prestataires pour 10000 habitants
Sources : Inses, DARES, 2005 |
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Dans le cadre de sa mission « généraliste » d’intermédiation, I’ ANPE palie, en partie, cette i
insuffisance en traitant, proportionnellement, un peu plus d’offres d’emplois en lle-de-France =
qu’elle n’en traite en province. Ainsi, les agences franciliennes ont enregistré, en 2004, prés -
de 24 % du total des offres d’emplois d’assistants maternels, d’aides a domicile et d’employés
de maison déposées a ’ANPE. Toutefois, I’évolution défavorable du nombre des offres j
déposées pour ces métiers entre 1997 et 2004 (- 22 % en Ile-de-France contre + 32% en i
province) est probablement le signe que I’ANPE éprouve des difficultés a capter une part
significative de ce marché et a la conserver dans la durée en Ile-de-France. r%é
sk ek ok | 3

Au total, la faiblesse de I'activité des organismes prestataires et la baisse sensible des offres
d’emploi transitant par 'ANPE aménent 4 conclure qu'il existe en lle-de-France un probleme
spécifique d’organisation du marché du travail pour cette activité, alors méme le caractére
trés urbanisé de la région et les fortes différentiations sociales qui caractérisent sa
composition spatiale rendent les relations directes entre employeurs et salariés certainement
plus difficiles a établir que dans bon nombre de régions de province.
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Conclusion générale

Les évolutions défavorables de I’emploi et du chdmage en 2003 dans la région francilienne
ont €té & [origine de la demande du rapport que nous venons de présenter.

Plus d’un an s’est écoulé depuis I’assemblée générale du CRIES en juin 2004 et les évolutions
de I’emploi et du chémage en lle-de-France se sont révélées beaucoup plus positives depuis le
début de ’année 2005 : gain de 30 000 emplois salariés au premier semestre dans le secteur
privé (source UNEDIC, données CVS), baisse de 7% du nombre des demandeurs d’emploi
inscrits 4 I' ANPE (catégorie 1) entre fin mars et fin septembre 2005.

Ce retournement de tendance observé depuis quelques mois, qui relativise le diagnostic trés
pessimiste que 1°on pouvait porter sur la situation francilienne il y a un an, est, nous semble-t-
il, conforme au diagnostic que I’on peut porter sur la dynamique de I’emploi en Ile-de-France

~ lorsque I’on observe les évolutions de moyen et de long terme.

L’économie francilienne continue, tendanciellement, 3 créer un peu plus d’emplois qu’il n’en
disparait. On constate néanmoins que, lentement, 1’écart se creuse avec les régions de
province, en défaveur de 1’Ile-de-France. Sur les 15 derniéres années, Pemploi salarié¢ (public
et privé) a augmenté d’un peu moins de 7 % en lle-de-France (0,4 % par an), alors qu’il a cry
de plus de 18 % dans les régions de province (1,1 % par an).

L’observation de la période 1997-2000 et, antérieurement, de la période 1986-1989, montre
toutefois que I’économie francilienne peut €tre, proportionnellement, tout aussi créatrice
d’emplois que les régions de province lorsque la croissance ¢conomique est forte, sous
I'impulsion de secteurs innovants, générant beaucoup de valeur ajoutée et employant un
personnel hautement qualifié,

Les activités informatiques, dans . leur proximité avec les industries électriques et
électroniques, en sont 'exemple récent le plus marquant. Aprés une progression déja trés
forte depuis le début des anndes quatre-vingt-dix, les effectifs salariés ont connu une
croissance exceptionnelle en 3 ang (fin 1998 a fin 2001) : + 55 000 personnes, soit + 4] %.
Dans le méme temps, I’augmentation des effectifs dans 1’ensemble des régions de province
n’était que de 37 000 personnes. Cet exemple montre la réactivité du marché du travail
francilien, capable, grice a son importance et & son attractivité, de répondre en trés peu de
temps a des besoins économiques d’une ampleur considérable.

Mais cette réactivité peut jouer aussi en sens inverse. Le reflux des activités informatiques a
partir de 2002 (-23 000 emplois en trois ans) a provoqué une multiplication par trois du
nombre des informaticiens inserits au chémage. Plus généralement, le ralentissement
¢conomique des années 2002 et 2003 a ey un impact trés négatif sur le chémage des cadres
franciliens, beaucoup plus marqué que pour les cadres de provinge.

Au-deld de ce diagnostic sur la réactivité de ’appareil de production et du marché du travail
franciliens, les trois chapitres de ce rapport mettent en ¢vidence la complexité des relations
entre ¢évolution de I’emploi et évolution du chémage. Si, sur le trés court terme, on constate
bien une corrélation étroite entre hausse de Pemploi et baisse du chdmage (et inversement),
les interprétations deviennent beaucoup plus difficiles das que I’on prend pour référence une
période de quelques années. Interviennent alors de nombreux phénoménes de mobilité :
entrées et sorties de 1’activité, changements d’entreprise, changements de métier, arrivées ou
départs d’lle-de-France,
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On constate, ainsi, qu’entre fin 1998 et fin 2001, le nombre d’emplois salariés et non salariés
a augmenté de 323 000 en Tle-de-France {estimations Insee), alors que le nombre des
demandeurs d’emploi inscrits & I’ANPE n’a diminué que de 128 000.

Entre fin 2001 et fin 2003, les 65000 emplois perdus en Tle-de-France ont induit une
augmentation, plus impostante, de 114 000 demandeurs d’emploi inscrits & I’ ANPE.

Or, entre juin 2003 et juin 2005, on constate que le nombre d’emplois dans le champ
UNEDIC n’a pas varié, tout comme le nombre des demandeurs d’emploi inscrits 4 PANPE. Ii
semble en résulter une situation nouvelle, qui reste, bien stir, & confirmer, ou la stabilité de
I’emploi suffirait 3 assurer la non augmentation du chomage.

Bien entendu, les phénoménes de mobilité ne sont pas propres & 1lle-de-France. Mais ils y
revétent une importance toute particuliére comme le montrent I’ampleur, sans équivalent dans
les régions de province, des taux annuels d’entrée et de sortie de la région pour la population
d’age actif ou, encore, I'importance des changements d’établissement liés A des transferts
d’un établissement a I’autre ou a des Jdémissions, en particulier pour les cadres.

Or Dappareil statistique régional n’est, actuellement, guére adapté a I’analyse de ces

mobilités dés que 1'on cherche a analyser des secteurs d'activité ou des familles
professionnelles. L’enquéte emploi de I'Insee (a fortiori l'enquéte F QP), utilisée au niveau
national pour mieux appréhender les mobilités professionnelles (cf. en particulier les travaux
des groupes « prospective des métiers et des qualifications » du Commissariat général du
Plan) repose sur un nombre de personnes interrogees relativement réduit au niveau régional,
qui rend délicate toute analyse des évolutions des mobilités par famille professionnelle sur
une période récente. Les DADS et le fichier historique de PANPE qui, du fait de leur
caractére exhaustif, permettraient le suivi, sur longue période, des changements d’emploi d’un
méme individu (DADS) ou des réorientations professionnelles lies a la récurrence des
passages par le chdmage (fichier ANPE) sont encore peu utilisés pour des études de panel. On
ne dispose donc, actuellement, que des données du recensement pour appréhender de manicre
systématique ces mobilités professionnelles, mais les limites de cette source sont connues .
ancienneté des données, comparaisons enfre deux périodes éloignées dans le temps sans
appréhender les transitions. On peut aussi se référer, pour les jeunes, aux extensions
régionales des enquétes « génération » du CEREQ.

Faute d’analyse fine par secteur d’activité ou par métier, on ne peut que faire un constat
beaucoup plus global sur le fonctionnement du marché du travail francilien.

Ainsi, ce qui a été dit de la réactivité de I’appareil productif et du marché du travail franciliens
semble s’appliquer, de maniére plus générale, aux fonctions d'encadrement, aux fonctions
administratives et, dans une moindre mesure, aux techniciens. Le marché du travail apparait
particuliérement fluide pour ces métiers ot le poids des besoins de recrutement de 1'lle-de-
France par rapport & la province est, de loin, le plus important. Par exemple, d’aprés I’enquéte
BMO (besoins de main d’ceuvre) de PUNEDIC, I’Ile-de-France regroupait début 2005 plus de
40 % des projets de recrutement de cadres sur des emplois stables envisagés par les
entreprises.

A ’opposé, les évolutions a priori paradoxales observées dans le premier chapitre pour les
ouvriers qualifiés de ’électricité et de I&lectronique, ol la baisse du nombre des emplois se
conjugue avec une diminution trés sensible du nombre des demandeurs d’emploi, semblent
illustrer une autre situation fréquente sur le marché du travail francilien, qui concerne de
nombreux métiers de la construction, des transports et de la manutention, d’ouvriers de
I’industrie. La part de I'lle-de-France dans les besoins de recrutement nationaux est nettement
inférieure au poids moyen de la région dans I'économie nationale et le marché du travail pour
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ces métiers apparait beaucoup plus rigide, avec des difficultés de recrutement souvent
perceptibles et supérieures en He-de-France 2 celles éprouvées par les entreprises de province,

Entre ces deux poles se situent de nombreux métiers ol le poids du marché du travajl
francilien/marché national apparait assez proche du poids démographique de la région. La
fluidité du marché du travail est trés variable pour ces métiers et des difficultés de recrutement
parfois vives sont perceptibles dans un certain nombre de métiers des fonctions sociales et
médico-sociales, de la vente, du tourisme, des services aux particuliers et aux entreprises, Ces
mémes difficultés se retrouvent toutefois dans les régions de province.

L’observation, dans le chapitre 3, du fonctionnement du marché du travail pour les métiers de
’aide 4 domicile apporte toutefois, pour cette catégorie de métiers, des compléments
d’analyse intéressants. Il semble en effet que I’on soit dans un cas on Ia concentration urbaine
et les mouvements importants de population qui représentent un avantage ¢vident de la région
francilienne pour assurer la réactivité de son marché du travail, sont source de difficultés
particuliéres pour établir les relations de confiance et de proximité nécessaires au bon
fonctionnement du marché du travail dans de nombreux métiers de services a la personne.
D’ou un développement de Pemploi au cours de ces dernidres années qui peut paraitre
inférieur 4 celui que 1’on pouvait espérer compte tenu du niveay des besoins solvables de ce
type de services dans la région.

I est possible de rapprocher cet essai de caractérisation du marché du travail francilien de ce
que l'on sait, grace aux recensements, des mouvements de la population active entre ['Ile-de-
France et la province (sans oublier les mouvements avec I'étranger), 3 savoir

- des soldes d'entrées/sorties trés positifs de 20 4 29 ans, puis largement négatifs ensuite,

- des soldes positifs pour les cadres, mais négatifs pour les catégories socioprofessionnelles
peu rémunérées, en particulier les ouvriers,

On est alors tenté de faire I'hypothése que la région attire les actifs, tout particuliérement les
Jeunes, sur les segments du marché dy travail connus pour étre particuliérement porteurs en
lle-de-France, d'od un marché particuliérement fluide et réactif, Mais, qu'a l'inverse, une
population plus 4gée d'actifs s'en €loigne sur les segments du marché dy travail relativement
peu dynamiques, ol il ne semble pas plus difficile de trouver du travail en province et ou les
conditions de vie apparaissent plus faciles, d'ott un marché du travail confronté 3 de
nombreuses rigidités malgré des besoins de recrutement en nombre relativement limité.

Bien entendu, ceite hypothése peut étre confrontée & d'autres. On peut, par exemple, estimer
que la rareté des difficultés de recrutement début 2005 dans les segments "moteurs” du
marché francilien que sont les fonctions d'encadrement et, 2 un moindre degré, les fonctions
administratives, correspondent a un phénomene de cycle due 3 la trés grande réactivité du
marché du travail régional par rapport aux €volutions de la situation économique. Aprés les
années de forte croissance ¢économique de 1998 a 2001, qui avaient entrainé une nette
augmentation de l'emploi dans certains secteurs (conseil et assistance notamment), le reflux
de I'emploi dans ces mémes secteurs, beaucoup plus marqué en Ile-de-France qu'en province
de 2002 3 2004, a provoqué une hausse spectaculaire du chémage qui explique I'abondance
actuelle d'une offre de travail qui risque vite de se raréfier si la croissance repart (cf. la baisse
de 7% du nombre de demandeurs d'emploi au cours des six derniers mois, nettement plus
€levée encore chez les cadres).

On peut aussi considérer que les déséquilibres observés, dans un sens oy dans un autre, sur le
marché du travail francilien, sont dus en premier lieu & des inadaptations de I'offre régionale
de formation initiale, non compensée par l'offre de formation continue.

On peut, enfin, penser que I'lle-de-France offre a sa population active beaucoup plus
d'opportunités de carriére ou de reconversion professionnelle que les autres régions compte
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tenu de la diversité et de la densité de son tissu économique, ce qui crée nécessairement des
difficultés spécifiques de recrutement et de stabilisation de la main-d'ceuvre dans les métiers
dont 'image est médiocre et dont les conditions de travail sont difficiles, au profit des métiers
les plus valorisés (cf. l'importance des démissions dans les causes de départ des entreprises
franciliennes, ou encore l'absence presque compléte de difficultés de recrutement dans les
métiers des arts, du spectacle, de la communication en Ile-de-France).

Il est trés probable que l'impact de ces divers facteurs n'est pas le méme selon le métier

considéré. Or les actions & mener €n priorité pour remédier aux déséquilibres observés ne

seront certainement pas les mémes suivant le diagnostic qui sera établi sur l'importance

respective de chacun de ces facteurs.
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Secrétariat général du CRIES

INSEE DR d'Ife-de-France

7. rue Stephenson - 78188 Montigny-le-Bretonneux
T€l:01 30 96 92 10 ou 01 30 96 91 83

Mait : nicole pianade@insee. fr

ou marie-madeleine.lauzanne@insee. fr

Télécopieur :01 30 96 92 35

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU 6/1 0/2004

OBJET: groupe de travail CRIES sur lemploi et le marché du travarl en Ife-de-France

REDACTEUR : Jean-Philippe MARTIN

PRESENTS: B. Simonin (DRTEFP), P-M. Descolonges (CESR), A. Manzanaro (ANPE), A. Jean-
Marie, M.-A. Nicol (APUR), P. Gabaret (ASSEDIC), F. Rey (CRIF), E. Join-Lambert (CRIF,
DASES), P. Avakian (CROCIS), M. Fiszlewicz (Fédération frangaise du bdtiment Paris Tle-de-
France}, B. Romagnan (FFB), L. Thevenot (TAURIF), T. Brodu (Rectorat de Versailles),

C. Rossignol (GIM), M.-M. Lauzanne (CRIES), J.-P. Martin, F. Chevalier, 6. Ano (INSEE).

ABSENTS EXCUSES : C. Michel (CESR), F. Rageau (DRTEFP), Y. Richard (GARP), N. Planade,
6. Henriet (CRIES).

X o o o 2B o
1 - Introduction par Bernard Simonin, président

Hypothéses de départ

Ce groupe de travail a été constitué suite aux évolutions trés défavorables de Femploi et du
chdmage en Ile-de-France depuis 2003, qui invitent les différents acteurs du débat public &
«aller un peu plus loin gue de simples publications de résultats et 3 sinterroger sur les
sources », comme le rappelle B. Simonin dans son projet de mandat.

Il S'agira, aprés avoir débatty sur les hypothéses de base pour les travaux conduits, d'élaborer
une méthode de travail pour l'avancée de la réfiexion du groupe.

On part du constat que I'emploi dans la région, aprés une phase dynamique dans les années 80,
connalt un essouflement dans les anndes 90, qui culmine avec l'année 2003, ol le taux de chdmage
devient supérieur & Ia moyenne nationale. Or, cela n'est nullement lié aux évolutions
démographiques, puisque la structure par &ge de la population active ne s'est guére modifiée au
cours des 20 derniéres années. Ces résultats sont d'autant plus surprenants que la structure par
secteur dactivité est restée également a peu prés semblable, alors que ce sont Jjustement ces

mémes secteurs qui avaient contribué au dynamisme de I'emploi par le passé,

A noter enfin les différences géographiques qui ressortent assez nettement suivant les
départements : si les pertes d'emploi sont surtout caractéristiques de Paris et de Ia petite
couranne, la grande couronne tend au contraire & en gagner.
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Plusieurs problématiques se posent alors, concernant l'angle d'étude pour aberder un tel sujet.

» Tout d'abord l'approche par secteur d'activité pardit justifiée, permettant de mettre en
lumidre des causes différenciées suivant les secteurs, méme si plusieurs rapports font
état de lexistence de facteurs globaux. On peut penser en outre que les évolutions
territoriales sont spontanément iraitées par les groupes de travail dans le cadre de la
révision du SDRIF pilotée par le conseil régional. Ainsi B. Simonin préconise-1-il une
analyse sectorielle plutdt quune analyse territoriale.

» On ginterroge dans un deuxiéme temps sur la maniére de mener une telle approche et
done sur les orientations a prendre : le groupe pourra ainsi se contenfer d'une approche
plutdt quantitative basée essentiellement sur le volume de V'emploi, mais pourrd aussi
gintéresser aux mutations survenues sur le marché du travail ces derniéres années, en
considérant par exemple la croissance des emplois précaires. Les derniers résultats
révéleraient cependant que ce phénoméne n'est pas spécifique & {Tle-de-France ef quil n'y
est pas significativement plus important. D'otl la proposition de B. Simanin de ne pas se
focaliser sur ce point et de préférer une approche par volume.

» Enfin le dernier élément dinterrogation concerne la prise en compte ou non de V'emploi
public dans la réflexion du groupe. Plus stable que l'emploi privé, il représente 20 % du
volume total et peut donc difficilement gtre négligé.

Méthodes de travail

Le groupe prévoit de travailler jusqu'en juin 2005, & raison d'une préunion tous les mois environ. Au
niveau des outils utilisés, 'INSEE et la DRTEFP peuvent apporter leur soutien par leurs sources
nationales dans le respect de la confidentialité. On gattachera aussi & des données de cadrage
récentes, fournies par 'UNEDIC.

2 - Interrogation sur les missions du CRIES

> Le CRIES sattache habituellement & examiner la pertinence des sources ef outils
statistiques utilisés, plus que d'interpréter les résultats eux-mémes. Au regard du projet
de mandat formulé se pose la question de son réle dans ce groupe de réflexion. Il existe
en effet un risque d'aboutir & une simple réflexion socio-6conomique sur les études
existantes, en s'écartant des missions initiales du CRIES. B. Simonin fait notamment
allusion & l'éventuelle mise en place dauditions, qui feraient intervenir des éléments
extérieurs aux sources statistiques classiques.

> La plupart des participants s'accordent & penser qu'une réflexion approfondie peut tout &
foit &tre menée sur lemploi, fout en conservant lesprit du CRIES par une analyse
paraliéle des sources et de leur exactitude, & confronter & I'interprétation des
résultats bruts. Cette orientation est d'autant plus souhaitable que les deux approches
sont étroitement lides fune & Fautre et se complétent bien pour lanalyse prévue par le
groupe. Elle permet I'élaboration de pistes concrétes pour une aide a la décision.

» L'INSEE confirme la volonté d'A. Charraud et N. Planade d'une réflexion sur f'emploi et
les explications de sa dégradation, estimant que la question des sources avait déja été
examinée & loccasion de précédentes réunions. Cela nexclut cependant pas de porter un
regard critique et approfondi sur les outils statistiques utilisés, dans le cadre des
missions du CRIES, en vue d'étayer la réfexion.
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3 - Eléments de discussion sur la zone considérée

Plusieurs hypothéses sont apparues sur les différents phénomenes affectant le marché du
travail dans la région.

> La régression de I'emploi & Paris constitue un premier exemple de questionnement :
refléte-t-elle nécessairement une vision pessimiste de I'économie francilienne, et ne
cache-t-elle pas au contraire de profondes mutations, préfigurant I'émergence d'une
nouvelle forme du marché du travail et de I'économie ? II s'agira alors de considérer les
autres indicateurs économiques, comme la productivité ou la valeur ajoutée. Leur
évolution positive peut tout & fait &tre compatible avec des pertes significatives
d'emplois. L'Ile-de-France peut donc senrichir en dépit d'une conjoncture défavorable sur
le marché du travail. D'autre part, un effort d'harmonisation au niveau des sources paraft
indispensable dans un souci pédagogique de clarification,

> En ce qui concerne I'emploi public, sa prise en compte est d'autant plus nécessaire que fes
politiques de décentralisation de ces dernitres années ont fortement modifié sa
structure et sa répartition géographique, Ces facteurs peuvent ainsi apporter une
réponse aux pertes d'emploi dans certains secteurs. La distinction entre fonction
publigue d'Etat et fonction publique territoriale sera alors primordiale dans cetie
optique, sans oublier la question des contractuels rémunérés par Etat. C'est la raison

pour laquelle I'analyse sectorielle doit &tre couplée & une analyse territoriale.

> La spécificité de I'Tle-de-France en tant que région paraft également un aspect capital du
probléme. De par sa polarisation et son positionnement face au reste du pays, I'Tle-de-
France tient une place a part, qui n'a pas d'équivalent en Europe. Or, comme I'a rappelé le
projet de mandat, on observe justement une dépolarisation de I'emploi, d'abord de Paris
vers la petite couronne, puis de la petite vers la grande couronne. L'Tle-de-France
constitue-t-elle alors une zone pertinente 4 elle seule ? Les chiffres de I'emploi seraient
finalement le reflet d'un phénoméne d'urbanisme qui transfére simplement I'emploi du
centre vers les périphéries. Il devient ainsi intéressant d'étudier les données relatives
aux régions voisines et les zones d'emploi autour du bassin parisien afin d'établip des
comparaisons, Les différences d'évolution peuvent ainsi expliquer certaines pertes
d'emploi constatées en Tle-de-France, On pense notamment au secteur du bétiment, avec
plusieurs cas concrets déja répertoriés. Il s'agit de dépasser les limites administratives
habituelles afin de s'intéresser & un découpage significatif concernant le théme étudié,
Ces constats aménent les membres du groupe a soulever la question de la logistique,
conduisant ainsi & considérer aussi une approche fonctionnelle dans I'appréhension de
Femploi. Dans la pratique, en regard des données disponibles, celle-ci restera difficile &
évaluer,

Ces observations renforcent lidée dune différenciation par secteur d'activité qui puisse
expliquer de maniére fine les problémes rencontrés sur le marché de l'emploi. Mais, ay vu dy
temps imparti et des échéances, il semble préférable de se limiter & certains secteurs clés de
I'économie francilienne. La différenciation sectorielle pose néanmoins la question de linadaptation
de la nomenclature NAF & certains secteurs d'activités,

4 - Conclusion

Le groupe insiste sur impossibilité d'écarter Femploi public, sans pour autant raffiner les
distinctions. L'accent sera mis sur la question du volume de I'emploi, plus que sur les changements
opérés sur le marché du travail. Ces derniers seront étudiés uniquement s'ils possédent un impact



significatif sur les évolutions en volume. I| pardit également important de ne pas en rester & des
limites administratives dont la pertinence économique n'est pas évidente mais d'essayer de les

dépasser.

Le travail sur document écrit pourra gventuellement &tre complété par un certain nombre
d'auditions. Des données qualitatives ou des données provenant d'organisations professionnelles
peuvent &tre des clés d'interprétation de ce quon peut constater au niveau stafistique.
L'ensemble des participants s'accorde cependant sur la préconisation des sources dans l'optique
du CRIES, tout en menant une réflexion détaillée sur I'évolution défavorable de lemploi dans la

région.
Ti pardit important en vue de la prochaine réunion, de préparer certains points :

» Récapituler 'ensemble des sources existantes et recenser les études déja faites ace
sujet, afin d'éviter un travail redondant et des pertes d'énergie inutiles. LINSEE a la
capacité de fournir un certain nombre de données : les tableaux d'estimation d'emplois
entre 1989 et 2002, ainsi quun rapport de stage INSEE consacré aux sources sur
I'emploi.

> Il pardit nécessaire de s'interroger sur les secteurs d'activité & étudier et & privilégier
pour les travaux du groupe. Les représentants des différents orgranismes sont ainsi
invités & sélectionner en vue de la prochaine réunion un certain nombre de secteurs
susceptibles d'apporter des éléments de réponse aux travaux ultérieurs, Ce choix pourra
&tre appuyé par fapport de documents d'analyse sectorielte.

En piéces jointes {par messagerie} :
- les fableaux d'estimations et le rapport sur les sources d'emplois (transmis par la DR INSEE

Ile-de-France)

PROCHAINES REUNIONS :

le 10 novembre 2004 & 10h salle 50 au CESR
Le 10 décembre 2004 & 10h

Le 14 janvier 2005 a 10h

Le 11 février 2005 méme horaire
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Secrétariat général du CRIES

INSEE DR d'Tle-de-France
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COMPTE RENDU DE LA REUNION DU 10/11/2004

OBJET : groype de travail CRIES syr femploi et le marché du travail en I le-de-France

REDACTEUR : Jean-Philippe MARTIN

PRESENTS : B. Simonin, F. Rageau (DRTEFP), P-M. Descolonges (CESR), E. Join-Lambert (CRIF),
T. Brodu (Rectorat de Versailles), B. Romagnan (FFB), C. Rossignol (GIM), M.-A. Nicol (APUR), s.
Francastel (DREIF), L. Thevenot (TAURTIF), P. Avakiaon (CROCIS), M. Maksud (ANPE), M.-M.
Lauzanne (CRIES), 6, Ano, F. Chevalier, J.-P. Martin (INSEE).

ABSENTS EXCUSES : C. Michel (CESR), A. Manzarano (ANPE), M. Fiszlewicz (Fédération
frangaise dy batiment Paris Ile-de-France), Y. Richard (GARP), P. Gabaret (ASSEDIC), A. Jean-
Marie (APUR), F. Rey (CRIF), 6. Henriet (CRIES)

o xfh B o i wch

1 - Ordre du jour

Lors de cette réunion, le groupe doit se prononcer sur le choix des différents secteurs d'activité
dont l'analyse sera privilégiée dans le cadre de ses travaux.

Pour aider & réaliser ces choix, la DR INSEE a, comme prévu, envoyé & chaque participant les
évolutions de I'emploi salarié et non salarié de 1989 & 2002, en Ile-de-France et dans chaque
département francilien, et ce, par grand secteur d'activité. A également été fourni le rapport
réalisé d la DR INSEE sur « I'état des lieux des sources sur 'emploi et le chdmage en Ile-de-
France ». D'autre part, ITAURIF a envoyé la liste de ses principales études sup I'emploi depuis
deux ans et 'ANPE a fait parvenir ses fiches « panorama 2003 par secteur dactivité ». Nous
disposons également des documents de Fobservatoire de I'emploi et de la formation dans le
batiment et les travaux publics en Ile-de-France fournis par Mme Fiszlewicz, ainsi que des
« études de filitre » commanditées par le Conseil régional dans le cadre du schéma régional des
formations. La contribution de 'APUR est également attendue, M. A. Nicol précisant que 'envoi
de la documentation sera effectué dés que la décision aura été actée en interne,

Les premiers entretiens réalisés par le président et le rapporteur avec certains membres dy
groupe de travail (représentants dy GIM et du CROCIS) ont également permis de rassembler de
linformation sur plusieurs secteurs dactivité. On dispose donc d'une documentation assez
compléte sur ce qui a été fait ces dernidres années en matiére d'analyse sectorielle des
évolutions de Femploi francilien,
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T| semble toutefois important de rappeler les quelques critéres qui doivent guider la décision :

» Au vu des échéances fixées, il semble difficile de sélectionner un nombre élevé de
domaines d'activité. Le groupe doit se réserver le temps d'analyser en détail chacun
dentre eux. C'est pourquoi il est proposé de ne garder que 5 ou 6 secteurs qui nous
parditront essentiels dans notre réflexion.

» Un indicateur pertinent pour le chaix final pourra consister & mesurer, pour chaque
secteur, 'écart entre les pertes d'emploi en France ou en province, et au niveau de la
région. L'accent sera alors mis sur les domaines d'activité ol cet écarta été le plus grand.

» Les secteurs qui seront choisis devront entre autres conserver une part significative
dans le volume fotal de Pemploi régional, ofin que leur évolution ait un impact
suffisamment représentatif sur I'évolution totale.

> Enfin, les domaines sélectionnés devront fournir des éléments de réponse assez
diversifiés concernant les raisons qui peuvent expliquer la dégradation de la situation de
I'emploi en Ile-de-France.

Ces quelques régles éfant énoncées, B. Simonin souligne que les chaix restent trés ouverts et
invite les dif férents participants 4 s'exprimer sur ce sujet. Il s'agit de sélectionner les secteurs
a privilégier dans la nomenclature retenue par I'Insee.

2 - Les propositions qui ressortent du débat

Un premier constat apparait tout diabord sur I'évolution du chémage en Ile-de-France, région que
l'on estimait préservée jusque-l& par sa plus forte proportion de cadres et de professions
intermédiaires. Cette assertion, comme le démontrent les chiffres actuels, est désormais
erronée. L'impact de ces catégories ne serait-il pas au contraire devenu défavorable & 'emploi au
cours de ces dernidres années, ce qui s'opposerait alors & ce qu'on observe en province. C'est
pourquoi il pard?t important dintégrer la dimension de la structure de la population active
francilienne dans nos choix sectoriels et nos fravaux. Ii est prévu & cet effet de conserver un ou
deux secteurs dactivité ol ces professions sont fortement représentées, C'est pourquoi il pardfit
pertinent de s'intéresser au secteur du conseil et assistance (plus de 500 000 emplois fin 2002},
qui a connu un développement particulierement important en Ile-de-France dans les années
quatre-vingt-dix (+39,4 % contre +342 % en France métropolitaine), puis un fléchissement
marqué en 2002 et en 2003 (d'aprés les données provisoires de FTUNEDIC).

Industries

L'accent est mis sur les difficultés de classification et de comptabilisation des effectifs de
certains établissements, codés dans d'autres secteurs alors qu'ils appartiennent & l'industrie.
Clest également le probléme posé par texternalisation de certaines fonctions. Les effectifs des
salariés qui occupent les postes correspondants se retrouvent comptabilisés, notamment, dans le
vaste secteur des services opérationnels aux entreprises ou dans celui du conseil assistance alors
quils participent pleinement a lactivité des industries franciliennes.

Il ressort de la discussion qu'il serait particulierement intéressant de travailler sur les secteurs
de la mécanique et sur lindustrie électrique et électronique. I| s'agit, dans les deux cas, de
secteurs regroupant encore un nombre important de salariés en Tle-de-France. La mécanique y a
connu toutefois une évolution trés défavorable de I'emploi, notamment au cours des ces derniéres
années. Les évolutions ont été un peu moins défavorables pour lindustrie électrique et
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électronique, bien que la baisse des effectifs ait été importante depuis 1999 dans les biens
d'équipements électriques et électroniques.

C. Rossignol propose que, pour fanalyse, on regroupe d'une part les secteurs E2 et F5 des
équipements mécaniques et de la métallurgie et, d'autre part, les secteurs E3 et F6 des
€quipements et des composants électriques et électroniques. Ceci permettrait de mener une
analyse plus transversale sur certains métiers présents dans les deux NES de chacun de ces
grands secteurs. De plus, les industries électriques et électroniques constituent une activité de
pointe tournée vers les technologies modernes, aspect qui ne peut &tre négligé dans le cadre
d'une région comme I'Tle-de-France, Ce secteur appardit en outre trés lié & certaines activités de
conseil et d'assistance, qui seront également étudiées.

Commerce

Une distinction s'impose & l'intérieur de ce domaine, entre le commerce de gros d'une part, et le
commerce de détail dautre part. L'emploi dans ce dernier secteur a connu des évolutions trés
réguliéres, peu sensibles a la con joncture et assez proches des évolutions nationales. Au regard
de cette stabilité, le commerce de détail parait devoir &tre dcarté car son impact semble faible
sur les évolutions du marché du travail francilien. L'étude du commerce de gros appardit
beaucoup plus intéressante car, comme I'a souligné notamment le CROCIS, de fortes disparités
sont apparues entre I'Tle-de-France et la province. Mais un certain nombre d'études ont déja été
réalisées dans ce domaine, en particulier I'étude de I'TAURIF sur la filizre « commerce -
distribution » pour le schéma des formations, complétée par les travaux dy rectorat de
Versailles : une large documentation est donc disponible, qui pourra &tre utilisée par le groupe et
qui ne semble pas nécessiter d'investigation supplémentaire.

Construction

Cest un secteur qui appardit trés intéressant pour les travaux du CRIES, dans la mesure ol il
présente des réductions d'effectifs en Ile-de-France, ia ol la province enregistre a l'inverse une
hausse de 4 %. Mais il est nécessaire de distinguer les différents champs qui le composent
{travaux publics, gros ceuvre, second oeuvre). D'autre part, le secteur posséde déjd son propre
observatoire régional, qui fournit des données détaillées et robustes. La grande quantité
d'informations existantes et déjd analysées ne nécessite peut-&tre pas que le CRIES engage des
investigations complémentaires sur ce champ.

On pourrait toutefois s'orienter vers une analyse territoriale, incluant les territoires
périphériques de I'Tle-de-France : on élargirait ainsi la réflexion a I'ensemble dy bassin parisien.
L'exemple du TGV Est est éloquent : pour le chantier du trongon traversant la Seine-et-Marne,
les entreprises responsables des travaux ont préféré recruter en Champagne-Ardennes, alors
qUune main-d'ceuvre était disponible sur place. On pourrait aussi s'interroger sur la structure
démographique des différents secteurs de la construction, sachant quil existe des disparités
d'dge qui peuvent influer sur le niveau de I'emploi. La question des reprises d'entreprises est
également abordée,

Services aux personnes
Le manque de données et d'informations concernant ce secteur incite le groupe & y développer

ses recherches et d le retfenir pour ia suite des travaux dans la mesure ol le secteur na pas
connt en Ile-de-France tout le développement que I'on pouvait attendre,



L'APUR, mais aussi le CROCIS, envisagent & ce sujet de mener une étude thématique sur f'aide a
domicile afin de connditre les conditions dans lesquelles ces professions sont exercées. Le
dynamisme de femploi moindre que celui observé en province, peut-étre dil en partie & une
insuffisance de la demande de services, les départs de nombreux retraités en province n'étant
pas compensés par la forte demande d'aides maternelles. Mais d'autres phénomenes qui freinent
ladéquation offre/demande de travail sont certainement en jeu. On rappelle quiil s'agit bien
souvent d'emplois assez précaires, peu stables, ot l'on observe une forte proportion de temps
partiels. C'est également Fun des métiers ol le chBmage a continué & augmenter sensiblement en
2004.

La prise en compfe du secteur de la santé et de l'action sociale permettrait, d'autre part, de
prendre en campte F'emploi public, comme le groupe envisageait de le faire, puisque la plupart des
emplois de ce domaine son¥ comptabilisés dans la fonction publique territeriale ou hospitaliére.

3 - Choix définitifs

Les participants se sont finalement mis d'accord sur quatre domaines d'activité qui donneraient
lieu & des investigations du groupe

> santé et action sociale

» aide & domicile

» mécanique, métallurgie et NTIC, qui regrouperaient d'une part les codes E2 et F5 pour
les industries mécaniques, et dautre part les codes E3 et F6 pour les industries
électriques et électroniques.

» conseil et assistance, & condition de restreindre les travaux du groupe & des champs bien
définis, étant donné la diversité des emplois recouverts par ce secteur.

L'TNSEE met en garde les participants sur la finesse de l'analyse sectorielle, qui risque de poser
des problémes au niveau des sources disponibles pour une analyse chiffrée.

Les domaines du commerce de gros, des transports et de la logistique, ainsi que les activités
financitres, ne feront pas l'objet de travaux spécifiques du groupe, mais des synthéses des
études déja menées sur ces secteurs seront intégrées au rapport final. .

Le groupe n'a pas pris position en ce qui concerne le secteur de la construction. i sollicitera l'avis
de la FFB sur Fopportunité d'approfondir les études territoriales évoquées précédemment.

4 - Programme de travail en vue de la prochaine réunion

» Tl faudra choisir, au sein du domaine « conseil assistance », Factivité qui fera lobjet d'une
analyse approfondie.

» L'INSEE sera chargé dindiquer quelles sources seraient utilisables pour répondre & la
problématique posée.

> Par rapport aux secteurs retenus, chaque organisme est invité d recenser la
documentation dont il dispose en inferne.

> Concernant les études de filigres, il s'agira d'énoncer d'ici la prochaine échéance ce qui
semble correspondre aux préoccupations du groupe.

PROCHAINES REUNIONS :

le 10 décembre 2004 & 10h salle 50 d la préfecture d Tle-de-France
Le 14 janvier 2005 d 10h

Le 11 février 2005 d 10h




Insee, direction régionale d’lle-de-france

Objet : Groupe de travail CRIES sur I'emploi et le marché du travail
Réunion du 10 novembre 2004

ANNEXE AU COMPTE-RENDU
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lle-de-France

Variation de I'emploi selon la période

1989 a 1993

1997 a 2000

effectifs var 1993/
1993 1989 (%)

effectifs
2000

71997 ( %)

var 2000

Agriculture, sylviculture et péche

13184 29,1

Industries agricoles et alimentaires
Industrie des biens de consommation
Industrie automobile

55 008 -9,6
213 154 -18,2
65 928 ~18,1

industrie des biens d'équipement 171 710 :
Industrie des biens intermédiaires 165 476 -25,7
Energie 61 836
Industrie 733112 -17.5:
Construction 269 788 -14,7
Commerce 591 653 -4,1
Transports 263 918 03
Activités financiéres 262 641 -6,3
Activités immoblliéres 105 372 7.0
Services aux entreprises 755 349 6,8
Services aux particuliers 381 234 93
Education santé action sociale 684 560 63
Administration 560 609 4,8
Tertiaire 3605334 3,2
TOTAL 4 621 418 -1,9

Source Insee, estimations annuelles d'emploi

Province

1989 a 1993

effectifs var 1993/
1993 1989 (%)

Agriculture, sylviculture et péche 286 675
Industries agricoles et alimentaires 487 366
industrie des biens de consommation 584 058
Industrie automobile 223 224
Industrie des biens d'équipement 640 149
Industrie des biens intermédiaires 1310 401
Energie 200 866
Industrie 3 446 064
Construction 920 211
Commerce 1911158
Transports 617 215
Activités financieres 405 836
Activités immabiliéres 169 338
Services aux entraprises 1 365 006
Services aux particuliers 923 358
Education santé action sociale 2930874
Administration 1794 433
Tertiaire 10 117 218
TOTAL 14 770 168

12 938
48 833
179 308
51273
150 838
131 708
54 400
625 360
224 680
638 044
302 358
254 202
08 722
1 060 837
495 264
719 875
610 548
4188 850
5 048 828
1997 a 2000
effectifs var 2000
2000 /1997 ( %)
341 319 08
525 338 43
533 113 2,1
242 010 84
674 907 5,1
1 359 666 4,3
102 644 0,3
3 527 678 34
1 009 338 11,2
2 243 621 9,3
735 867 12,1
418 917 35
161 849 2,6
2 031 076 232
1285 115 12,2
3176 306 4,8
2083 123 8,7
12135874 10,2
17 014 207 8,6

Source Insee, estimations annuefles d'emploi



JiLE-DE-FR

Montigny, le 23 décembre 2004
N°® 3269-E10/CRIES

Secrétariat général du CRIES

INSEE DR d'Ife-de-France

7, rue Stephenson - 78188 Montigny-le-Bretonneux
TEl:01 30 96 92 10 ou O 30 96 91 83

Mail : nicole planade@insee.fr ou
marie-madeleine.lauzanne®insee. fr

Télécopieur : 01 30 96 92 35

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU 1 0/12/2004

OBJET : groupe de fravail CRIES sur femploi et le marché du travail en fle-de-France
REDACTEUR : Jean-Philioppe MARTIN

PRESENTS : B. Simonin, F. Rageau (DRTEFP), P.-M. Descolonges (CESR), E. Join-Lambert, F. Rey
(CRIF), B. Romagnan (FFB), M. Fiszlewicz (Fédération frangaise du batiment Paris lte-de-France), C.
Rossignol (GIM), M.-A. Nicol (APUR), S. Francastel (DREIF), L, Thevenot {IAURIF), P. Avakian
(CROCIS), M. Maksud, C. Féjard (ANPE), M.-M. Lauzanne (CRIES), F. Blin, F. Chevalier, J.-P. Martin
(INSEE).

ABSENTS EXCUSES : C. Michei (CESR), T. Brodu (Rectorat de Versailles), A. Manzarano (ANPE),
Y. Richard (GARP), P. Gabaret (ASSEDIC), A. Jean-Marie (APUR), G. Henriet (CRIES)

o b af s
1 - Rappel de P'ordre du jour

A la suite des orientations prises lors de la réunion précédente, une réflexion doit &tre menée sur les
Sources statistiques exploitables pour répondre aux objectifs du groupe, en regard des différents
secteurs choisis. L'INSEE est invité a cet effet & présenter ses propres sources et dans quelie
mesure elles peuvent répondre aux problématiques du CRIES (cf. annexe 1 )

B. Simonin remercie 'APUR et I'IAURIF pour les documents envoyés, qui donnent un éclairage
pertinent et une vision détaillée des filidres étudiges,

H rappeile égaiement que le groupe doit encore se prononcer sur deux points qui n'ont pu étre traités
lors de Ia réunion de novembre :

> Une décision doit atre prise concernant le secteur de |a construction. B. Romagnan et M.
Fiszlewicz pourront apporter leur point de vue sur cette question,

» Etant donné le champ assez vaste couvert par le secteur « conseil et assistance », le
groupe s'était aussi engagé & y cibler les domaines qui donneraient lieu & des investigations.

2 - Réactions autour de la présentation de 'INSEE (cf. annexe 1)
Remarques générales
Certaines interrogations apparaissent autour du recensement et de I'enquéte emploi, qui fournissent

le plus souvent des informations au lieu de domicile des actifs plutét qu'au lieu de travait

La question de la construction de la variable PCS en 2 ou 4 positions est également soulevée
concernant les DADS. L'INSEE précise que les PCS 2 positions sont parfaiternent exploitables pour
cette source, mais qu'une analyse plus fine est en revanche difficile.

COMITE REGIONAL POUR LINFORMATION ECONOMIGUE BT SOCIALE
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Deux sources n'ont pas éteé mentionnées dans l'exposé de I{NSEE, qui semblent pourtant
primordiales par rapport aux attentes du groupe : '

» Le service statistique du ministére de Pindustrie (SESSI) publie chaque année les résultats
d'une enquéte auprés des entreprises de plus de 20 salariés. Son intérét réside
notamment dans sa réalisation au niveau départemental. Cette source renseigne également
deux variables pertinentes pour nos travaux, I'emploi moyen annuel et 'emploi en fin d'année,
mais aussi d'autres informations socio-économiques, telle la masse salariale ou
finvestissement. Celles-ci peuvent étre reliées & Pemploi, ce qui constitue une valeur ajoutée
par rapport aux données fournies par 'UNEDIC. Il est proposé que ces demieres complétent
lenquéte du SESSI pour les entreprises de moins de 20 salariés. Il s'agit aussi de savoir s
ces fichiers intégrent les effectifs de la construction. '

» Le fichier statistique des grands établissements (BRIDGE), aujourd'hui disparu, était
également un outil intéressant d'appréhension de 'emploi. Il a en effet &té remplacé en 2001
par les informations fournies par SIRENE. Une investigation peut néanmoins é&tre menée
avant cette date sur ce champ afin de constater les évolutions sur la période 1990-2001. C'est
une démarche d'autant pius pertinente que la construction de ce fichier permet un suivi
historique. Son inconvénient majeur réside dans le peu de souplesse de manipulation.

Exploitation des DADS

Le groupe reste ouvert & cette solution, sachant que les donnees disponibles les plus récentes ne
datent que de 2002. Sur le probléme des incohérences liées au codage des PCS 4 positions, une
recherche pourrait &tre menée afin de déterminer les taux de cohérence et donc de fiabilité de ces
PCS en fonction des différents secteurs choisis. Les résultats mettront en valeur les champs sur
lesquels les DADS sont pertinentes. L'INSEE met cependant en garde le groupe sur la lourdeur d'une
telle démarche.

L'emploi intérimaire fait également I'objet d'interrogations des participants, mais la DRTEFP dispose &
ce sujet de fichiers détaillés et récents qu’elle peut exploiter.

Enquéte emploi

L'entrée par famille professionnelle en 124 postes (cf. annexe 2) s'avére étre ['outil d'analyse
privilégié pour V'exploitation de cette enquéte. Il s'agit d'une nomenclature fine qui fait apparaitre les
secteurs d'activité de maniére distincte. Elle permet aussi d'établir un paralléle entre 'emploi et 1a
demande d’emploi. Le groupe devra toutefois veiller & conserver un nombre significatif d’emplois
pour les secteurs détailles, car 1a taille de Péchantillon exploité n'autorise pas d'extrapolation pour les
secteurs a effectif réduit. 1l faudra également vérifier que l'entrée par les familles professionnelles
permet d'éclairer utilement les analyses sectorielles, ce qui suppose gue, pour chague secteur
d'activité retenu par le groupe de travail, existent une ou plusieurs familles professionnelies qui lui
sont étroitement associées.

Enquéte COLTER

Certaines filidres de I'aide & domicile ou de {'action sociale relévent souvent de 'emploi privé ou
correspondent & des emplois indépendants. Elles échappent donc & cette enquéte qui ne porte que
sur les emplois publics territoriaux. En outre, il est difficile de cerner exactement le champ de l'aide a
domicile qui apparait dans plusieurs secteurs distincts. L'enquéte COLTER peut, cependant, apporter
des éléments de réponse partiels aux préoccupations du groupe sur ces secteurs.

_ Structure de la population active

La question du vieillissement de fa population active est abordée, en référence a une étude produite
par INSEE : les prévisions qu’elle fournit sur des départs massifs en retraite au cours des prochaines
années sont-elles réalistes, compte tenu du recul prévu de I'4ge moyen de cessation d'activité, lié a la
r&forme des régimes de retraite ?

Des interrogations sont également exprimées quant aux sorties du systéme scolaire : apres une
augmentation des effectifs scolarisés dans la derniére décennie, on assiste aujourd’hui & une arrivée
plus précoce des jeunes sur le marché du travail, phénoméne accru par ta suppression du service
militaire pour les gargons. Cela expliquerait en partie la montee du taux de chomage, a l'origine de fa
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mise en place du groupe de travail. Toutefois, ce phénomene n'étant pas specifique a I'lle-de-France,
il ne repond pas a la question du différentiel d'emploi observé avec Ia province. La véritable cause de
la montée du chémage pourrait alors étre plutdt liée & la nature des formations proposées en lle-de-
France, plus orientées vers les métiers de cadres, catégorie de 'emploi francilien qui a justement
enormeément souffert sur la période considérée.

3 - Conclusion

B. Simonin insiste sur limportance du recensement, qui, en dépit de son anciennets, reste la source
de base sur laquelie s’appuient toutes les autres. C'est aussi la seule qui autorise des croisements 3
un niveau fin d’analyse sur plusieurs variables tels que les secteurs d'activité et les familles
professionnelles.

L'utilisation des DADS jusqu’en 2002 apportera des éléments complémentaires de compréhension,
mais a un niveau regroupé de PCS.

Le groupe retient également I'approche par famille professionnelle, qui peut s’avérer pertinente pour
F'exploitation de 'enquéte emploi.

Les sources concernant les mouvements de main-d’csuvre (DMMO et EMMO), du fait des
infformations trés récentes qu'elles contiennent, peuvent apporter des éléments d'analyse de la
conjoncture intéressants pour ies secteurs qui nous intéressent. Les DMMO, expioitées réguliérement
par la DRTEFP, ne portent toutefois que sur les établissements de 50 salariés et plus, ce qui réduit
teur intérét pour les secteurs constitués principalement de petites entreprises. L'enquéte par sondage
sur les mouvements de main d'ceuvre dans les etablissements de 10 & 50 salariés n'a pas fait jusqu'a
présent 'objet d'exploitations & la DRTEFP. Celle-ci examinera ce qu'il est possible de faire a partir de
ces deux sources pour alimenter les analyses du groupe de travail.

En accord avec les représentantes de la branche professionnelle, le groupe de travail décide de ne
pas entreprendre dinvestigations lourdes sur le secteur de la construction. En effet, les sources
d'information qui peuvent étre exploitées dans le cadre de ce groupe n'apporteraient guére d'éléments
d'analyse complémentaires au regard de linformation, deja riche, détenue par Ia branche. Il est
toutefois prévu que 'ANPE réalise une analyse spécifique sur le secteur d'activité dans leguel
exercaient, avant leur inscription, les demandeurs d'emploi qui s'inscrivent a Agence dans les
metiers du batiment : une large partie d'entre eux exergaient-ils leur métier dans d’autres secteurs
d’activité et, si oui, lesquels ?

Concernant le domaine « conseil et assistance », le groupe n'a pas encore tranché sur le sous-
secteur a retenir. Les activités informatiques constituent une fraction importante de ce secteur et les
évolutions de 'emploi trés contrastées {et trés défavorables en 2003) qu'elles ont connues en lle-de-
France en font, a priori, un secteur intéressant a étudier. Mais on peut considérer auss; que la baisse
récente de 'emploi est moins le signe d'une véritable crise que d'un retour & la normale aprés la
progression spectaculaire des années 90, cette derniére étant en partie due au passage a I'an 2000 et
a la mise en place de la monnale unique. LUANPE signale que d'autres Sous-secteurs peuvent étre
intéressants, car ils sont & Forigine de nombreuses offres d'emploi. Elle propose de faire une
exploitation des offres déposées a I'Agence par le secteur « consell et assistance », qui pourrait
éclairer le choix du groupe de travail. Cette exploitation peut également s'étendre aux secteurs
industriels retenus par le groupe de travail.

Le président st son rapporteur expriment, enfin, I'intention de poursuivre les auditions auprés de
chaque organisme afin de recusillir des informations complémentaires.

4 - Objectifs pour la prochaine réunion

Il s’agira d’amorcer le travail d’exploitation des sources citées, afin d'obtenir des premiers résultats
avant la réunion de février.

PROCHAINES REUNIONS : le 11 février 2005 & 10h salle 50 & la préfecture d'lle-de-France
Le 11 mars 2005 § 10h

Le 18 avril 2005 & 10h

Le 13 mai 2005 a 10h

La réunion du 14 janvier 2005 est annulée



G




JUS——
[P

JICRIES

§rieoeraance Montigny, le 10 mars 2005
N°694-E10/CRIES

Secrétariat général du CRIES
INSEE DR d'Tle-de-France
7. rue Stephenson - 78188 Montigny-le-Bretonneux
T€[:01 30 96 92 10 ou 01 30 96 91 83
Mail: nicole planade®insee fr oy
marie-madeleine. lauzanne@insee. fr
Télécopieur : 01 30 96 92 35

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU 11/02/2005

OBJET : groupe de travail CRIES sur f'emploi et fe marché dy travail en fle-de-France

REDACTEUR : Jean-Philijppe MARTIN

PRESENTS : B. Simonin (BRTEFP), C, Bauduin, F. Savalie (GARP), E. Join-Lambert, F. Rey (CRIF),
T. Brodu (Rectorat de Versailles), C. Rossignol (GIM), S. Renouvel (APUR), S. Francastel (DREIF), L.

Thevenot (IAURIF), A. Terlier (CROCIS), M. Maksud {ANPE), M.-M. Lauzanne, G, Henrlet, N. Planade
(CRIES), F. Chevalier, J.-P. Martin (INSEE).

ABSENTS EXCUSES : P..M. Descolonges (CRIES), F. Rageau (DRTEFP), A. Manzarano, C. Féjard

(ANPE), Y. Richard (GARP), P. Gabaret (ASSEDIC), M.-A. Nicol (APUR), B. Romagnan (FFB), M.
Fiszlewicz (Fédération frangaise du batiment Paris lle-de-France).

b off xS o« afi ast

1 - Ordre du jour

> la précédente réunion avait permis de recenser {'ensembie des Sources disponibles
concernant 'emploi. Cela avait donné liev 3 une discussion sur Ia meilleure maniére de les
utiliser, en regard natamment de Fanalyse sectorielle retenue par le groupe. Certaines pistes

de travail avaient alors &té privilégiées pour I'exploitation de ces données, ce qui a conduit

franciliennes par commune, & partir des données du GARP. Enfin, 'ANPE a réalisé une
synthése a partir des offres et demandes d’emploi sur les différents domaines choisis.

> i conviendra dans un deuxiéme temps de s'interroger sur Ia méthode de travail a utiliser
pour les réunions ultérieures - Fexploitation statistique a été menée a un niveau assez poussé,
et l'analyse quantitative semble désormais montrer ses fimites. Une interprétation plus
qualitative est désormaig nécessaire pour donner un Sens aux chiffres produits. B. Simonin
propose notamment la mise en place d’auditions auprés des branches concernées afin de
recueillir lavis de spécialistes sur Ia Question. Une recherche bibliographique pourrait
également étre conduite dans cette méme optigue.

2 - Synthése des résuitats fournis et discussion

INSEE

J.-P. Martin a travaifia principalement sur trois Sources distinctes :

> les RP90 et 99

> lenquéte emploi en continu pour les années 2002 et 2003
> l'enguéte emploi annuelle de 1992 4 2002

Sur cette derniére source, c'est une analyse Par famille professionnelie qui aura été privilégiée 3
une étude classique par profession et branche d'activité.

COMITE AEGIONAL POUR LINFORMATION ECOMOMINUE BT SOCIALE
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Il ressort que consell et assistance regroupe des effectifs moins agés que la moyenne, ce qL_li peut
s'expliquer par la forte proportion de premiers emplois que comporte ce secteur : les jeunes
dipldmés sortis des grandes écoles débutent leur carriére dans cette branche avant de migrer dans
d'autres domaines de haut niveau. Les activités informatiques ont également connu unée progression
remarquable dans les années 90, beaucoup plus &levee gue pour les autres activités 'du secteur
conseil et assistance, notamment les activités d’administration d’entreprises.

Les industries mécaniques concentrent un nombre plus élevé de cadres en lie-de-France qu'en
province, mais leur proportion ne s'est pas accrue de maniére significative depuis 1990, par rapport &
ce que l'on peut observer pour les équipements électriques et électroniques. La métallurgie rassemble
essenticllement des petits établissements et des artisans, mais il s'agit d’une population
vieillissante, avec une part trés importante des plus de 45 ans. Clest, semble-t-l le signe d'une
activité qui éprouve des difficultés 3 se renouveler en lle-de-France et 4 sinscrire dans une

dynamique de développement importante.

L’enquéte emploi trimestrielle donne des chiffres trés pessimistes sur les années 2002 et 2003, au
regard des données sur Femploi fournies par d'autres sources, telles que le GARP, avec des pertes
d'emploi en lle-de-France pour un grand nombre de secteurs ou de professions. Des mises en garde
sont émises quant & la construction de lenquéte, basée en lie-de-France sur un faible nombre
d'individus interrogés, ce qui peut créer des problémes d’échantillonnage assez forts.

1 'INSEE rappelle les différences de concepts sur les sources (champ, notion lieu de travail ou lieu de
résidence, fin d'année ou moyenne annuelle, données brutes ou CVS) et insiste néanmoins sur la
fiabilité de la nouvelle enquéte en continu, qui dispose justement d'un échantillon plus important en
lle-de-France que par le passé, gréce au regroupement sur une année des quatre trimestres d'étude.
Cette nouvelle méthodologie offre en outre l'opportunité d'une approche plus conjoncturelle de
I'emploi, avec des donnees disponibles chaque trimestre.

Concernant les familes professionnelles, lensemble du groupe s’étonne de la stagnation des
assistantes maternelles en lle-de-France, alors que celles-ci continuent leur progression en
province. Ce constat est d’autant plus surprenant que le taux de natalité francilien est plus éleve
que dans le reste du pays, ce qui devrait accroitre le nombre d'enfants en bas age et favoriser en
conséquence ta présence d'aides maternelles. Les chiffres de 'enquéte emploi devront étre croises
avec ceux des autres sources (recensemnet notamment) pour s'assurer gue les évolutions constatées
par ces autres SOurces sont bien les mémes. li est a noter que le méme phénomeéne risque de se
reproduire pour toutes les activités liees aux collectivités territoriales, qui disposent peut-étre de
plus de facilités pour déveiopper les emplois internes, ou qu'elles financent, en province.

Cartes

Une série de cartes a été éditée pour chacune des quatre branches industrielles, ainsi que pour les
domaines de la santé action sociale et du conseil et assistance. A chaque fois, une analyse a long
terme (1993-2003) et & moyen terme (1998-2003) a été réalisée. Les cartes montrent sur ces
périodes les gains et pertes d'emploi par commune francilienne. Elles ouvrent la voie a une approche
plus territorialisée de emploi régional.

Les industries d’équipement conservent des pbles d’excellence dans les Yvelines, alors que la
petite couronne affiche une forte dégradation de l'emploi dans ces secteurs.

De son coté, l'informatique reste trés concentrée sur Paris et jes Hauts-de-Seine, tout comme conseil
et assistance en général.

La santé action sociale a eu, en revanche, un mode de développement trés différent, marqué par une
beaucoup plus grande dispersion des créations de petits établissements sur I'ensemble du territoire
francilien, en particulier en grande couronne.

Il est & noter également gue la Seine-Saint-Denis est caractérisée par une assez forte inertie, en
termes de développement de I'emploi, aussi bien dans le tertiaire que dans les secteurs industriels.

ANPE

Concernant Vindustrie; la plupart des offres d'emploi déposées a FANPE sont tournées vers les
ouvriers. Une forte minorité d'offres est également proposée & des cadres. Au niveau du contrat
offert, ce sont les CDI qui dominent, tout comme pour les activités informatiques. ils sont en
revanche moins nombreux (moins de la moitié des postes offerts) pour les autres branches de conseil
et assistance. On retrouve une prépondérance des activités lices aux administrations d’entreprises. i
est ainsi conseillé de mener des recherches plus abouties sur ce domaine ainsi que sur celui du
conseil en gestion et de 'ingénierie.
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Une investigation a également été menée sur l'origine des demandeurs d’emploi dans le batiment,
lorsque ceux-ci posseédent un code NAF correctement renseigné pour leur emploi antérieur.

L'ANPE attire l'attention du groupe sur les difficultés rencontrées pour définir précisément le
chémage : il n'existe plus de distinction parfaite avec 'emploi, mais it apparait plutét toute une série
de nuances caractérisées par le sous-emploi ou Pemploi précaire. Du coup, fa durée déclarée de
Finscription & FANPE n'est gu'un indicateur biaisé de la durée effective du chdmage des demandeurs
d’emploi, qu'it n'est pas facile de redresser.

3 - Organisation du travail

Les participants jugent peu souhaitable de poursuivre I'étude de bilans globaux en réunion pléniére, a
partir des statistiques fournies. On envisage plutdt ia mise en place de sous-groupes qui se
répartiraient les travaux suivant les domaines étudiés, afin d'approfondir Fanalyse et de la compléter
par une approche qualitative. i s'agirait en particulier de collecter des éléments de réponse et
d’explication par rapport aux évolutions constatées. Trois groupes distincts semblent des lors se
détacher suite aux interventions du début de réunion :

» Le premier s'intéresserait aux domaines industriels, avec passibilité de regroupements entre
la métallurgie et les industries mecaniques d'une part, et les industries électriques et
électroniques d'autre part (secteurs E3 et F6).

> Un deuxiéme groupe axerait ses travaux sur le domaine de la santé et de Paction sociale,
vu les fortes incertitudes qui pesent notamment sur le champ de 'aide a domicile.

» Enfin, un troisigme SOus-groupe se concentrerait sur le secteur conseil et assistance,
Beaucoup de données statistiques ont &té rassembiées sur le secteur de linformatique et
laugmentation trés forte du chémage observée en lle-de-France pour les informaticiens au
cours de 2002 et 2003 mérite qu'on approfondisse I'analyse. Pour autant, I'analyse des sous-
secteurs conseil en gestion, architecture et ingénierie, et administration d’entreprises ne doit
pas étre négligée.

Les différents membres sont désormais invités & se répartir librement dans chacune de ces équipes
suivant leur intérét ou leurs competences personnelles. Dans un souci de coordination, il est

préconisé de désigner & chaque fois une personne pilote, afin de garantir la conduite et I'avancée

I'investigation auprés des professionnels des domaines concernes, afin de confirmer ou d'infirmer
les hypothéses que les sous-groupes de travail auront déduites des domnées statistiques,

Plusieurs réunions seraient dés lors prévues afin d'approfondir le théme choisi, qui remplaceraient
temporairement les séances pléniéres qui avaient lieu jusqu'a présent.

PROCHAINES REUNIONS : le 11 mars 2005 a 10 h pour les sous-groupes des activités tertiaires
Le 10 mars 2005 dans I'apres-midj (horaire & préciser) pour le sous-groupe des activités industriefles
Le 8avril 2005 a 10h

Le 13 mai 2005 & 10h
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Secrétariat général du CRIES

INSEE DR d'Tle-de-France

7, rue Stephenson - 78188 Montigny-fe-Bretonneux

Tél :01 30 96 92 10 oy 01 30 96 9183

Mail : nicole planade@insee.fr ou marie-madeleine lauzanne®@insee fr
Télécopieur .01 30 96 92 35

Montigny, le 17 mars 2005
N°784-E10/CRIES

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU : vendredi 11 mars 2005

OBJET : sous-groupe de travail CRIES sur F'emploi en lle-de-France dans conseil ef assistances
REDACTEUR : Jean-Philippe MARTIN

PRESENTS : S. Francastel (DREIF), V. Reduron {CROCIS), C. Bruniaux (OREF), M.-M. Lauzanne
(CRIES), J.-P. Martin (INSEE), M. Montfort (DRTEFP).

ABSENTS EXCUSES : B. Simonin {DRTEFP), F. Chevalier (INSEE), A. Terlier (CROCIS), C. Camors
(IAURIF), C. Bauduin (GARP),

LR R ™

1 - Rappel des sous-secteurs de conseil et assistance

La nomenclature NES114 de I'NNSEE répartit habituellement ies emplois de ce domaine en cing
grandes catégories :

»  Activités informatiques
Services professionnels
Administrations d'entreprises
Publicité et études de marché
Architecture et ingénierie

vV V ¥ v

2 - Ordre du jour

» De nombreux éléments quantitatifs ont déja été produits par 'INSEE concernant ce secteur,
que ce soit sous forme de graphiques ou de tableaux. Il s'agit désormais de porter un regard
plus qualitatif sur ces chiffres et de rechercher des questionnements pertinents quant aux
evolutions constatées. Une réflexion approfondie sera notamment menée autour des quatre
sous-secteurs retenus lors de la précédente réunion (informatique, services professionnels,
administration d'entreprises, architecture et ingénierie).

» Wl s'agira dans un second temps de choisir les interlocuteurs les mieux placés pour nous
aider dans nos interprétations. Nos interrogations pourraient ainsi é&tre soumises 3 ces
Spécialistes qui pourraient apporter des éléments de réponse aux phénoménes observés.

COMITE REGIONAL POUR L'INFORMATION ECONOMIQUE ET SOCIALE
29, rue Barbet-de-Jouy - 75700 PARIS



3 - Discussion autour des sous-secteurs mentionnés

> Un premier questionnement se pose autour de la signification de certains intitulés, qui ne
sont pas toujours trés explicites. Les métiers d'architecture et d'ingénierie en particulier (18
9% du total francilien en 1999), restent difficiles a définir et paraissent en marge des activités
classiques de conseil. Ce domaine semble surtout représenté par les études techniques et
d’ingénierie (2/3 des emplois de ce sous-secteur en lle-de-France en 1299).

% Le domaine des administrations d’entreprises (17 % du total en 1999) reléve également de
Fambiguité : la définition de cet intitulé est peu précise et varie dans e temps. Ainsi le
CROCIS a-t-il noté des modifications des codes APE mentionnés par les entreprises, ce qui
pose des problémes de recodage des nomenclatures et remet en cause la fiabilité des
chiffres produits sur ce secteur. Ce constat semble étayé par les résultats de PINSEE, qui
indiquent une progression de 60 o, de ce domaine entre 2002 et 2003 en lle-de-France. En
outre, concernant cette branche, le groupe ne connait pas réellement d'interlocuteur a
contacter et a interroger.

» Les idées paraissent en revanche plus claires pour le sous-secteur des activités
informatiques, devenu aujourd’hui prépondérant (26 % du total francilien), et possédant des
interlocuteurs fiables et reconnus. 1l s'agit en particulier d’'un domaine peu féminisé, ol les
conditions de travail demeurent difficiles, sans protection syndicale.

4 - Nomenclatures et approches a privilégier

Les différents membres s'interrogent également sur ja nomenclature a utiliser pour la suite des
travaux et I'interprétation des chiffres : vaut-il mieux rester sur une analyse par secteur d’activité en
NES36, ou partir sur une approche par famille professionnelle, comme la déja fait FINSEE? La
premigre solution présente Favantage de recouvrir le champ étudié de maniére exhaustive, alors que
la méthodologie des FAP contraint & une entrée par métiers, qui ne recoupe pas forcément des
activités de conseil. A linverse, les familles professionnelles permettent d'analyser les tensions sur
le marché du travail en paraliéle de Pemploi. Cette optigue parait d'autant plus intéressante qu'elle
pourrait étre mise en ceuvre de maniére compléte et rapide grace au kit métiers proposé par 'INSEE.
Celui-ci fournit, par région et par famille professionnelle, des chiffres trés détaillés sur 'emploi au
recensement et sur la demande d’emploi de FANPE, avec des croisements par age, sexe, dipldme,
type de contrat, niveau de qualification demandé ou offert. Une mutualisation de cet outil dans le
cadre de nos travaux parait donc pertinente,

5 - Organisation du travail

L'ensemble du groupe s'accorde pour concentrer son analyse autour de trois sous-secteurs :
activités informatiques, services professionnels, architecture et ingénierie. Les difficultés
rencontrées dans le domaine des administrations d'entreprises, liées aux définitions de nomenclature,
nous incitent pour linstant a l'écarter de nos é&tudes, sans pour autant renoncer 4 mener
ultérieurement une expertise sur ces problémes de codage, ce qui s'inscrit également dans les
missions du CRIES.

L'INSEE s'engage a produire un tableau croisant les sous-secteurs de conseil et assistance avec
les principales familles professionnelles.

A partir de 12, le kit métiers fournira pour ces familles professionnelles des tableaux détaillés en
terme d’emploi et de chomage.

Aprés lecture et analyse de ces chiffres, la seconde réunion sera alors consacrée aux premiéres
explications qualitatives et au choix des spécialistes a auditionner. La comparaison lle-de-
France/province sera déterminante dans notre réflexion, et nous orientera vers des fédérations
professionnelles qui auraient une vision nationale des activités concernees, afin de prendre en
compte ces éléments comparatifs dans natre diagnostic.

PROCHAINE REUNION : le 15 avril 2005 & 10h au CARIF (salle Voltaire} pour ce sous-groupé
16 avenue Jean Moulin
75014 PARIS
Métro Alésia
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COMPTE RENDU DE LA REUNION DU : vendredi 15 avril 2005

Montigny-le-Bretonneux, ie 18 avril 2005
N°1161/E10/CRIES

OBJET : sous-groupe de travail CRIES sur | 'emploi en lle-de-France dans conseil et assistance

REDACTEUR : Jean-Philippe MARTIN

PRESENTS : S. Francastel (DREIF), C. Bruniaux (OREF), M.-M. Lauzanne (CRIES), J.-P. Martin
(INSEE), M. Montfort (DRTEFP), C. Bauduin (GARP).

ABSENTS EXCUSES : B. Simonin (DRTEFP), F. Chevalier (INSEE), A. Terlier (CROCIS), C. Camors
(JAURIF).

B o i ) S A

1 - Rappel de Pordre du jour

» Afin d'obtenir une expertise optimale sur ce champ, I'ensemble des participants avait opté

pour une approche par famifle professionnelile, privitégiant ainsi la question du marché du
travail et de ses tensions éventuelles. Dans ce contexte, 'INSEE a recherché, pour chacun
des sous-secteurs de conseil et assistance, les principales familles professionnelles
pourvoyeuses d'empiois. Des données trés précises ont pu ensuite étre obtenues pour
chacune de ces familles grace au kit métiers,

Aprés analyse approfondie de ces chiffres, il s'agira de débattre autour des évolutions
constatees sur le marché du travail et de définir ies premiers questionnements majeurs de
nofre réflexion en vue des prochaines auditions. Le choix des organismes constituera
€galement une problématigue importante de la discussion,

2 - Rappel des familles professionnelles sélectionnées

»

Y V v

¥

Informaticiens (MO)

Cadres administratifs comptables et financiers (L5)
Professionnels du droit (P3)

Personnels d’études et de recherche (NO)

Cadres du batiment et des travaux publics (B7)

3 - Eléments de discussion et d’analyse

>

Quelques questionnements  subsistent autour des dénominations des familles
professionnelles qui sont peu explicites et paraissent rassembler des métiers assez divers,
C'est le cas des personnels d’études st de recherche, dont le champ sembie beaucoup plus
large que ne le laisse supposer lintitulé. Afin de mieux cerner les métiers rassemblés par
les différentes familles, il serait souhaitable de lister les PCS composant chacune d'entre
elles.

La crise subie par le secteur conseil et assistance semble finalement toute relative en regard
des évolutions constatées dans les années 90 aprés une progression spectaculaire,



I'emploi semble étre arrivé a saturation dans ce domaine et plafonne donc depuis 2002 sans
toutefois présenter une régression significative. Ce constat est particulierement flagrant pour
Pinformatique : aprés des recrutements massifs a la fin des années 90 pour faire face au
bug de I’an 2000 et au passage 3 Peuro, la progression de 'emploi a &té stoppée en 2002,
favorisant ainsi la montée du chémage comme le montrent les données ANPE.

Certaines familles mettent également en évidence un décalage temporel suivant les régions :
1a crise semble d’abord toucher I'lle-de-France 4 partir de 2002, avant de se propager en
province en 2003-2004. L'hypothése d'une influence internationale, extérieure a f'lle-de-
France et au cadre national, devient ainsi envisageable et expliquerait que le marche
francilien, intégré directement a I'échelle mondiale, soit le premier touché par une récession.

De nombreuses observations étayent hypothese de relations privilégiées entre les
activités de conseil et les branches industrielles : si les premiéres délocalisent leurs
stablissements vers la province, cela peut justement signifier une volonte de rapprochement
avec des firmes spécialisées dans l'industrie de pointe et de haute technologie (NTIC), elies-
mémes déja implantées en-dehors d'lle-de-France. Une étroite coopération se développe en
effet entre ces secteurs.

Le groupe s'interroge sur les indicateurs les plus pertinents a observer : ainsi, parmi les motifs

inscription & VANPE, la part des démissions permet d’appréhender le dynamisme du
mouvement des cadres. Une baisse de cet indicateur est le reflet d’'une conjoncture
défavorable sur le marché du travail et traduit une frilosité des cadres & se lancer sur de
nouveaux emplois. Ces chiffres doivent cependant étre interprétés avec prudence, compte
tenu de la proportion de démissions « forcées » que cachent ces taux et qui révele plutét une
problématique de compression de personnel et de conjoncture défavorable. Ce phénomene
se vérifie particulierement dans les professions informatiques, mal protégées par les
syndicats, avec des conditions de travail souvent difficiles. La part des fins de CDD est
également révélatrice d'une reprise des embauches aprés une crise : les recruteurs, dans
lincertitude d'une nouvelle récession, préferent en effet investir massivement dans des
contrats de faible duree.

Concernant le domaine de l'informatique, le chomage est nettement marqué par la présence
des jeunes. Sur les tensions du marché du travail, les entreprises semblent désormais
recruter 3 un niveau plus léger de formation, alors quelles exigeaient auparavant une
qualification élevée, supérieure a Bac+3.

Queiques noms sont également &voqués concernant les syndicats et fédérations
professionnelles & interroger dans le cadre des auditions futures : sont ainsi cités Syntec,
Cap Gemini. ! est proposé de recenser 4 travers une exploitation SIRENE, pour chaque
sous-secteur, les grandes entreprises les plus représentatives, c'est a dire celles qui
rassemblent le plus d’emplois, afin de s'orienter directement vers les organismes spécialises
sur ce domaine.

4 - Organisation du travail

> Afin de mieux se représenter les métiers sur lesquels le groupe travaille, une note sera

transmise par IINSEE précisant le détail des codes PCS que regroupe chacune des familles
étudiges.

La prochaine réunion fera l'objet d'un résumé détaillé des problématiques propres a
chaque famille professionneile. Une grille de questionnements sera alors établie en vue de
préparer les entretiens face aux professionnels.

Dans cette optique, chacun des participants est invité A travailler sur une des cing familles
professionnelles étudiges afin de rédiger une fiche cernant rapidement les principales
questions ressortant des données fournies.

PROCHAINE REUNION : le 13 mai 2005 & 10h au CARIF (salle Diderof) pour ce sous-groupe

16 avenue Jean Moulfin
75014 PARIS
Méiro Alésia



SERVICE DES ETUDES ET DE LA DIFFUSION

Division "Développement economique et emploj"

COMPTE RENDU DE LA REUNION DU : vendredi 13 mai 2005

Montigny-!e—Bretonneux, le 17 mai 2005
N°1367/E10/CRIES

OBJET : sous-groupe de travajl CRIES sur remploi en lle-de-France dans conseif et assistance
REDACTEUR : Jean-Philippe MARTIN

PRESENTS : S. Francastel (DREIF), C. Bruniaux (OREF), M.-M. Lauzanne (CRIES), J.-P. Martin
(INSEE), M. Montfort {DRTEFP), C. Bauduin (GARP), A. Terlier (CROCIS), C. Camors (TAURIF).

ABSENTS EXCUSES : B, Simonin (DRTEFP), F. Chevalier (INSEE).
o wfb wf o

1- Rappel de Pordre du jour

> |l s'agira par la suite de s'accorder sur les personnes et leg fédérations susceptibles
d'apporter des éléments de réponse 3 nos interrogations.,

2 - Analyse détaillée par famille professionnelle
» Cadres du batiment et des travaux publics (B7)

La province apparait clairement plus dynamique sur ce champ, montrant une reprise de la conjoncture
qui n’existe pas en le-de-France. La faute sans doute & un marché de Ia construction saturé, alors
que les projets de chantiers se développent mieux hors d'lle-de-France. Il est 3 noter I'écart

rfemarquable concernant Jes effectifs des non salariés employeurs, beaucoup plus nombreux en
province,

Le phénomene des transferts d'établissements n'est sans doute pas non plus étranger & de tels
résuftats : de nombreuses firmes s'installent désormais en périphérie de Flle-de-France, dans les
départements frontaliers (Marne, Loiret, Qise... ).

attractif pour les jeunes, On observe sans surprise une surqualification de ceux-ci pour ces métiers,
constat aujourd'hui récurrent pour la plupart des professions étudi¢es. C'est surtout la comparaison
avec la province qui est étonnante, ol le fossa intergénérationne) est encore plus creuseé qu'en lle-de-



cependant tendance 3 vieillir, et se précarisent de plus en plus au fil des ans, avec le développement
de nombreux CDD.

Concernant les effectifs de la fonction publique, il peut étre utile d'observer le nombre de places
ouvertes chaque annéee pour les concours administratifs et de comparer leurs évolutions.

%  Informaticiens (MO}

Le chomage dans cette famile s'est considérablement accru entre 2002 et 2004. il apparait
particuﬁérement éleve aux niveaux éleves de dipidme. Les organismes de formation ne semblent
guére s'étre adaptés aux mutations survenues sur ce marché du travail. Les informaticiens issus des
filisres universitaires sont en effet de plus en plus nombreux & détenir des diplomes de 2 me oy 3°M°
cycle, au détriment des niveaux bac+2 type Deug ou IUT. Ces formations universitaires de haut
niveau, Moins opérationnelles que les écoles d'ingénieurs, ne sont pas forcement recherchees par les
recruteurs et ne favorisent pas linsertion des jeunes surdiplomés sur le marché de Pemploi, ce qui

contribue & 1a hausse de la demande d'emploi.

Est également évoquée la stratégie du « offshore & rightshore », qui consiste a déplacer les effectifs
en fonction des marches porteurs. Cette démarche conduit a de nombreuses délocalisations, pas

forcément favorables a la région lle-de-France.

'année 2004 présente cependant des signes de reprise pour tous les indicateurs, qui demeurent
difficilement explicables et qui devront étre soumis & linterprétation des spécialistes interrogés.

» Personnels d'études et de recherche (NO)

L'lle-de-France conserve sa suprématie dans c€ domaine, mais se voit péanmoins dangereusement
concurrencée par certaing poles dynamiques de province, constitués autour de Toulouse, Lyon, et
Grenoble. Les projets de recrutements recueillis auprés des établissements de recherche confirment
ces tendances. Il apparait ainsi primordial de savoir si ces recrutements éventuels concernent des
effectifs originaires d'lie-de-France ou s'll s'agit de personnes travaillant déja en province.

Un vieillissement plus prononcé de ces métiers en lle-de-France suggére également un départ des
jeunes pour les poles de compétences de Midi-Pyrénées ou Rhone-Alpes. Certains participants font
alors allusion au phénomene (nullement spécifique a cette famille), de migrations des jeunes
professionnels, qui, aprés avoir effectué leurs premiers emplois en lle-de-France, partent en province
retrouver leur région d'origine.

La différenciation francilienne pouria &galement étre analysée a travers la distinction que 'on pratique
couramment entre ia recherche fondamentale et la recherche appliquée. Une telle démarche
permettra de découvrir si les différences avec fa province sont plus caractéristiques d'un secteur ou
d'un autre.

» Cadres administratifs comptables et financiers (L5)

Aucune spécificité francilienne ne parait se dégager nettement sur ces métiers. Toutefois, on observe
une féminisation plus importante autour de Paris, ainsi qu'une plus forte représentation des jeunes,
mais ces caractéristiques relevent plus d'un effet structurel propre a I'le-de-France. La part des
femmes parmi les chdmeurs a augmente, aussi bien en région parisienne qu'en province. On constate
également en lle-de-France un plus grand recours a Pexternalisation.

3 - Deux questions récurrentes

% Les fortes tensions sur le marché du travail proviennent essentiellement des niveaux de
dipldme supérieurs 4 Bac+2. |l semble y avoir un déséquilibre flagrant entre des jeunes
surqualifiés et un recrutement pas forcément adapté a ces formations de haut niveau. A quoi

est d0 un tel décalage ?
» Les jeunes semblent attirés de plus en plus vers la province, préférant |a qualité de vie qui y

régne. s apportent avec eux jeur bagage technique et leurs diplomes. Ce phénomene est-il
commun & d'autres domaines ? A quoi peut-on le relier 7

4 - Contacts pour les auditions
» Cadres du batiment et des travaux publics (B7)

La Fédération Frangaise du Batiment (FFB) apparait comme un partenaire privilégié pour compléter
notre analyse. H. Vibert (DREIF), en contact avec le CROCIS, apparait également comme un



specialiste du secteur, capable de repondre a nos interrogations.
» Professionnels du droit (P3)

It s’agit ici de professions essentiellement libérales, et qui sont donc fa plupart du temps représentées
par des organisations chargées de défendre leurs intérats et de réglementer le metier, comme les
ordres de notaires ou d'avocats, vers lesquels le groupe peut se tourner s'il veut obtenir des
renseignements. Il parait également pertinent de contacter des cabinets juridiques, gérés par un
responsable du personnel experimenté, qui connaisse bien ces problématiques de recrutement.

> Informaticiens (M0)

Le CROCIS possede des contacts, notamment avec Syntec, qui peut s’avérer étre une source riche
en informations sur ce champ. Une autre solution pourrait consister a interroger des cabinets de
consuitants et de conseil en entreprise,

> Personnels d'études et de recherche (NO)

Le CROCIS prévoit également de se renseigner sur les interlocuteurs susceptibles d’apporter une
approche qualitative sur ces métiers,

> Cadres administratifs comptables et financiers (L5)

Le groupe s'orienterait piutét vers des cabinets de recrutement spécialisés, ou des sociétés de conseil
et d'audit financier.

5 - Organisation du travail

> |l semble important, dans un premier temps, de prendre contact avec les spécialistes de
chaque domaine concerné afin de fixer un rendez-vous dans le courant du mois de juin,

>
des familles professionnelies anaiysées,

» Une organisation par bindéme parait idéale pour realiser ces auditions. La participation de la
personne ayant redigé la fiche sur la famille concernée parait indispensable.

> Dans un second temps, il conviendra de rediger une grille de questionnements sur chacun
des métiers étudiés et de préparer directement les entrevues. Le bindme chargé de Faudition
insistera sur Fapproche par famille professionnelle, mais a I'intérieur du secteur conseil et
assistance et veillera done a bien définir les contours du sujet en début d'entretien, en
ramenant toujours linterprétation proposée au secteur étudié plutat gu'aux métiers. Cela
évitera certains écueils d'analyse (largement possibles pour une famille professionnelle
comme les cadres du batiment),

PROCHAINE REUNION : e 29 Juin 2005 & 14h30 au CARIF pour ce sous-groupe
16 avenue Jean Moulin
75014 PARIS
Métro Alésia
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Montigny, le 4 avril 2005
N°939-E10/CRIES

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL DU CRIES SUR L'EMPLOI DANS LES SECTEURS DE LA
METTALUGIE , DE LA CONSTRUCTION MECANIQUE ET DE L'ELECTRICITE-ELECTRONIQUE

OBJET : Compte-rendu de la réunion du 10 mars 2005
REDACTEUR : Bernard SIMONIN

PRESENTS : Christine Bruniaux (OREF), Eric Join-Lambert {DASES), Monique Maksud
(OREF/ANPE), Thierry Petit (IAURIF}, Vincent Reduron {CROCIS/CCIP), Bernard Simonin (DRTEFP).

Absents excusés : Thérése Brodu (Rectorat de Versailles), Pierre-Marie Descolonges (CESR/CRIES),
Christian Rossignot (GIM), Frédéric Savalle (GARP).

a5h oy oGh oy oK o

Plusieurs participants du groupe de travail n'ont pu participer & cette réunion, compte tenu des
problémes de transport ligs & Ia journée d'action syndicale du 10 mars. Ces absences n'ont pas
permis de débatire utilement de ce qui devait constituer fa seconde partie de I'ordre du jour: les
perspectives d'entretien avec des Spécialistes des secteurs étudiés, afin de confronter les constats
tirés des données statistiques mobilisées jusqu'a présent avec ieurs propres analyses des évolutions
et des perspectives de I'emploi dans ces secteurs.

Aussi, la majeure partie de Ia réunion a-t-elle &té consacrée & récapituler I'ensemble des informations
statistiques qui ont pu étre rassembiées sur les secteurs d’activité retenus pour les fravaux du groupe
(industrie des équipements mécaniques et métallurgie/transformation des metaux, d'une part;
industrie des équipements €lectriques et électroniques, et industrie des composants électriques et
électroniques d'autre part) et a définir les exploitations des sources disponibies qu’il serait nécessaire
de mener afin de compléter les données déja exploitées.

La réunion a, en particulier, ;;cz;rté sur la présentation des expioitations nouvelles qui avaient été
réalisées, depuis la précédente réunion du groupe de travail, & partir de deux sources :

- «le kit Insee/DARES » qui présente une série d'indicateurs par famille professionnelle
(nomenclature nationale en 84 postes) sur la situation et sur les évolutions de 'emploi et du
chémage en région & partir des données dy recensement, de 'ANPE et des enquétes
DMMO/EMMO sur les mouvements de main d'oceuvre. L'exploitation réalisée par Jean-
Philippe Martin en février a porté jusqu'a présent, pour les secteurs qui intéressent le sous-
groupe, sur deux FAP « ouvriers qualifiés de I'électricité et de Félectronique » et « ouvriers
non qualifiés de I'électricité et de I'électronique ».

COMITE REGIONAL POUR L'INFORMATION ECONOMIQUE ET SOCIALE
29, rue Barbet-de-Jouy - 75700 PARIS



les déclarations annuelles de données sociales (DADS). L'expioitation, par la DRTEFP, des
DADS 2001, croisant le secteur d'activite (NES36) et la nomenclature détailiée des PCS,
semble montrer que l'information sur la PCS détaillée des salariés est tout a fait fiable pour les
stablissements de 20 salariés et plus. Dans les secteurs ol la part des salariés travaillant
dans cette catégorie d’établissement est importante (ce qui est le cas pour les secteurs
gtudiés), on peut donc avoir une idée assez précise des principaux métiers exercés, des
mouvements de main d’cauvre dans ces métiers et des caractéristiques démographigues des
salariés dans chacun de ces métiers. Compte tenu de ramélioration progressive de la fiabilite
de cette source, il n'est toutefois pas possible de faire des comparaisons avec des années

antérieures.

It ressort des présentations faites en seance, gue, pour achever le traitement des données statistiques
disponibles, des exploitations complémentaires pourraient porter sur :

une exploitation plus fine des DADS pour les secteurs concernés et pour les principaux
métiers présents dans ces secteurs afin d'avoir des informations sur:

+ la pyramide des &ges des salariés dans chacun de ces métiers ;
+ limportance des mouvements d'entrée/sortie dans ces secteurs.

une exploitation des fichiers de 'ANPE pour comparer, dans le temps, le volume et les
caractéristiques des offres d’emploi déposées par ces secteurs a I'Agence ;

une exploitation des fichiers de PANPE pour comparer, dans le temps, le nombre et les
caractéristiques des demandeurs d'emploi inscrits & I'ANPE dans les codes ROME
correspondant aux principaux métiers exercés dans ces secteurs ;

une exploitation du kit Insee/DARES pour les FAP {autres que les ouvriers de 'électricité et de
rélectronique) correspondant aux principaux métiers exercés dans ces secleurs.

D'autre part, &4 la prochaine réunion, devra atre définie la démarche qui pourrait permettre de recueillir
les analyses plus qualitatives et prospectives des spécialistes de ces secteurs.

La prochaine réunion du sous-groupe « industrie »
est fixée au lundi 18 avril & 14h30
au CESR, salle 50
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SOUS-GROUPE DE TRAVAIL DU CRIES SUR L'EMPLOT DANS LE SECTEUR DE LA SANTE ET
DE L'ACTION SOCIALE

OBJET : Compte-rendu de la réunion du 11 mars 2005
REDACTEUR : Bernard SIMONIN

PRESENTS : Coraline Bressy (CROCIS), Thérase Brodu (Rectorat de Versailles), Carine Camors
(IAURIF), Gabrielle Henriet (DR INSEE), Monique Maksud (OREF/ANPE), Marie-Angélique Nicol
(APUR), Bernard Simonin {DRTEFP), Laure Thévenot (JAURIF)

ABSENT EXCUSE : Bastien De-Seze {DREIF)

LR RS P

La premiére réunion du Sous-groupe de fravail sur le secteur santé, action sociale a &té organisée en
deux temps.

La premigre partie de la réunion a été consacree & un bilan des informations fournies par les sources
statistiques traitées jusqu’a présent. La seconde partie a été consacrée & un échange sur la démarche
qui pourrait étre adoptée dans les séances suivantes du sous-groupe de travail, Le secteur apparait
en effet comme trés éciaté, composé de sous-secteurs confrontés 3 des enjeux certainement
différents et pour lesquels la question de 'emploi ne se pose pas du tout dans les mémes termes.

1) Les informations statistiques disponibles et la maniére de les utiliser

L'appréhension statistique de I'emploi et de ses caractéristiques apparait particuliérement délicate
dans le secteur « sante, action sociale », sensiblement Plus difficile que pour les autres secteurs
étudiés. La raison principale en est Ia diversité du statut des structures qui composent ce secteur et
qui concourent & ia création d'emplois : collectivités territoriales, organismes privés souvent de petite
taille et relevant du secteur marchand ou non marchand (ce dernier étant trés utilisateur d’emplois
aidés), professions libérales (dans le secteur de Ia santé), particuliers employeurs {(dans l'aide a
domicile). La question est rendue encore plus complexe par I'importance du bénévolat dans le champ
de I'action sociale et par les frontiéres souvent trés floues qui séparent 'emploi du bénévoiat,

i en résulte, d'un point de vue statistique, une absence de source unifiée facilement mobilisable ay
niveau régional (si ce n'est le recensement), qui couvre bien tout le secteur et permette, notamment,
de rendre compte des évolutions récentes de ses diverses composantes. Paralliélement, 1a complexité
du secteur et la diversité des statuts des actifs qui y travaillent semblent rendre egalement difficile la

- construction de nomenclatures qui permettent de regrouper facilement 'ensemble des personnes qui

exercent un meme type d'activité. La difficulté de cemer précisément les activités de garde d’enfant &
I'extérieur du domicile par une aide matemelle en est un exemple.

COMITE REGIONAL POUR L/INFORMATION ECONOMIQUE ET SOCIALE
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Parti d’une approche sectorielle, le groupe de travail a finalement assez largement utitisé une entrée
par famille professionnelle pour analyser les principales évolutions dans ce secteur, tant ces
avolutions paraissent contrastées (et relevées de facteurs différents) en lle-de-France entre les
principales FAP exercant dans ce secteur.

Dans ses séances précédentes, le groupe de travail du CRIES avait proposé de centrer fanalyse sur
le sous-secteur de l'aide a4 domicile. Toutefois, il est clair qu'il y @ une grande interdépendance entre
les évolutions de ce sous-secteur et celles d'activités proches, telles, par exemple, que les autres
formes de gardes d'enfants ou le développement des modes de prise en charge des personnes agées
dépendantes (maisons de retraite...).

D'autre part, les exploitations statistiques ont fait apparaitre que les données du recensement, d'une
part, et celles de Penquéte « emploi », d'autre part, qui s'avérent cohérentes pour la trés grande
majorité des FAP, présentaient des divergences difficiles & expliquer pour la FAP « Assistants
maternels et aides & domicile » (T2). Les données de 'enquéte emploi entre 1992 et 2002 conduisent
en effet a conclure & un développement mesuré des emplois en lle-de-France, bien moindre qu'en
province, alors que les données des recensements 1990 et 1999 font apparaitre, au contraire, une
croissance trés importante de I'emploi, légérement supérieure a la croissance observée en province.
Or, ni le léger décalage dans les périodes observées, ni le fait que 'enquéte emploi recense les
emplois au lieu de résidence alors que les données du recensement qui ont été mobilisées portaient
sur le lieu de fravail, ne peuvent expliquer de telles différences.

2) La démarche & adopter pour les séances suivantes

Compte tenu de la date prévue de la fin des travaux du groupe de travail du CRIES, le nombre de
séances a prévoir pour ce sous-groupe de travail est nécessairement limité.

Ce qui a éte dit des difficultés actuelles pour proposer des conclusions solides quant a P'évolution de
Femploi dans le secteur « sante, action sociale », ainsi que quelques hypotheses pour les expliquer,
améne a penser qu'il est utile d’approfondir encore un peu fanalyse statistique pour chercher a mieux
cerner ces évolutions et pour les comparer avec celles des metiers proches (FAP T1 « employés de
maison » en particulier).

Il est probable, toutefois, que les difficultés de l'analyse statistique propres 4 ce secteur nécessitent,
plus encore que pour les autres secteurs observés, de réaliser des entretiens avec des spécialistes
des activités concernées. Dans cette perspective, et suite a la proposition de Marie-Angélique Nicol,
de I'APUR, il a été prévu de solliciter un responsable de I'IDAP (Institut de développement des
activités de proximité), couvrant a la fois le champ national et le champ régional, pour qu’ils participent
& la prochaine réunion de notre sous-groupe de travail.

La prochaine réunion du sous-groupe « santé, action sociale »
est fixée au mercredi 20 avril & 14h30

au CESR, salle 50




Sous-groupe de travail du CRIES sur emploi dans le secteur de la santé et de ’action sociale
Compte-rendu de la réunion du 20 avril 2005

Présents A cette réunion: Denis Deschamps (CROCIS), Thérése Brodu (Rectorat de
Versailles), Bastien de Seze (DREIF), Monique Maksud (OREF/ANPE), Marie-Angélique
Nicol (APUR), Bemard Simonin (DRTEFP), Jean-Philippe Martin (INSEE), Laure Thevenot
(IAURIF).

1) Rappel de I'ordre du jour

Bernard Simonin rappelle la démarche suivie par le groupe depuis le début pour analyser le
probléme posé : d’une entrée sectorielle, on est passé 4 une entrée par famille professionnelle,
afin de prendre en compte ’approche métiers dans nos travaux. Sur le champ de la santé et de
I"action sociale se sont alors posées un certain nombre de difficultés dues 4 Ia faiblesse de la
nomenclature dans ce domaine : I’aide & domicile est par exemple mal définie, car pouvant
relever aussi bien du service a un particulier que d”une prestation sociale. Dans le premier cas,
elle peut alors trés bien correspondre & un emploi non déclaré ou réalisé en complément d’une
autre activité principale (on citera I’exemple des nombreux étudiants pratiquant la garde
d’enfants).

En outre, I’approche quantitative s’avere peu satisfaisante : des écarts significatifs
apparaissent ainsi entre les résultats de ’enquéte emploi et ceux du recensement pour ’année
1999. De telles différences sont difficilement explicables.

C’est dans ce contexte que le groupe a souhaité ’intervention de I’'IDAP (Institut de
développement des activités de proximité), qui doit présenter de maniére plus qualitative le
domaine analysé, afin de mieux comprendre 1’évolution des chiffres et de surmonter les
difficultés d’interprétation,

2) Présentation générale du secteur par 'IDAP

Les services de proximité, tel que les définit cet organisme, constituent un secteur protéiforme
dont les contours demeurent imprécis. Une forte inertie caractérise ce secteur qui comprend
de nombreuses structures anciennes, ayant du mal 3 faire évoluer leurs pratiques. Le secteur
S caractérise aussi par une structuration en sous-secteurs d’activités, dont les responsables et
représentants ont peu 1’occasion de se rencontrer entre eux. Une autre difficulté du secteur
tient & Iisolement des salariés et aux faibles possibilités de formation qui leur sont offertes
pour faire reconnaitre leurs compétences et progresser professionnellement.

L’offre de ces services est toutefois plus diversifiée en lle-de-France, la forte urbanisation
nécessitant un maillage territorial plus densifié quailleurs. On dénombre ainsi, d’aprés
I'IDAP, une plus grande densité d’équipements de créche ou de lieux d’hébergement de jour
pour les personnes Agées. L.’Tle-de-France apparait comme une région atypique, possédant ses
propres spécificités, ot le travail non déclaré est, par exemple, plus fréquent qu’en province.
Cela explique sans doute, au moins en partie, les fortes disparités observées suivant les
différentes sources statistiques.

Concernant les services 4 domicile, on distingue d’une part les emplois d’ordre technique, ol
la thche accomplie est purement matérielle (bricolage, jardinage, cuisine, maintenance. . .) qui
relévent plutdt des « employés de maison » et « autres techniciens de surface ». On distingue,
d’autre part, les emplois o la dimension relationnelle est beaucoup plus importante, comme
les aides maternelles, les services aux handicapés ou personnes 4gées, qui constituent souvent
ce que I’on appelle I’aide a domicile proprement dite.



Au niveau national, deux types d’employeurs ont un poids & peu prés égal dans I’aide 2
domicile : les organismes 2 but lucratif ou non lucratif prestataires de services, employant leur
propre personnel, et les particuliers, qui sont directement employeurs, quitte a passer par un
organisme mandataire pour les aider dans leur recherche de personnel et les démarches
administratives. Le premier champ compte environ 7000 organismes, dont 6500 associations
regroupées dans des fédérations puissantes telles 'UNASAD ou I’ADMR. Le secteur

associatif demeure en effet trés important, représenté notamment par les associations
caritatives.

Le «libre choix » dont disposent aujourd’hui les particulier ont toutefois profondément
bouleversé les modes de régulation du secteur. Auparavant, la CNAV avait des conventions
financiéres avec des structures qui voyaient ainsi leur activité garantie. Sous la pression de
Bruxelles on est passé d’une logique de solvabilisation des structures 2 une logique de
solvabilisation des personnes. L’APA (allocation d’autonomie pour les personnes agées)
permet ce libre choix entre le fait d’étre employeur direct ou de s’adresser a une structure
prestataire. Il en va de méme pour la garde des jeunes enfants. La loi du 2 janvier 2002 est un
ferment de refondation de Vaction sociale et de I’aide sociale en introduisant pour les
organismes prestataires de controle qualité et de professionnalisation.

Tout ceci pousse A une progression du secteur concurrentiel au détriment d’une économie
administrée. D’autre part, les élus prennent un poids croissant dans les initiatives car
P attractivité d’un territoire est liée a la présence de ces services. De méme, des entreprises
peuvent vouloir créer une creche pour leurs salari€s.

Sur le plan socio-démographique, on observe ces derni¢res années de profondes évolutions
comportementales dues & une demande croissante des services aux personnages dgées.
1’ allongement de ’espérance de vie nécessite en effet une plus grande prise en charge a des
4ges trés avancés. L’enrichissement de ces générations (4 % seulement de personnes de plus
de 60 ans en dessous du seuil de pauvreté contre 25 % dans les années 70) les rend également
plus exigeantes et désireuses d’un certain confort. Cela implique un bouleversement des
services offerts & cette population.

3)Profil des emplois et du personnel

Ces emplois sont souvent déconsideres aux yeux des salariés, et choisis par défaut, beaucoup
d’entrées « officieiles » dans le secteur concernant des personnes souhaitant quitter une
situation illégale d’emploi non déclare. La pratique du métier leur fait cependant souvent
prendre conscience du soutien affectif et moral qu’ils peuvent apporter dans leur fonction.

En termes de caractérisation socio-économique, il s'agit d’un milieu trés hétérogene,
regroupant des personnes de tous ages et de milieux socioculturels trés divers. La plupart
d’entre elles conservent néanmoins le souvenir d’une scolarité difficile. 80 % sont d’origine
étrangere en Ite-de-France, ce qui pose des problémes supplémentaires de compréhension des
attentes des particuliers, d’illettrisme, et de discrimination.

1l faut également prendre en compte la dimension psychologique dans laquelle s’exercent ces
métiers : il $’agit d’un travail accompli directerent au domicile d’un particulier, et non d’un
emploi de bureau. Beaucoup de salarics du secteur n’acceptent, par ailleurs, quune faible
mobilité par rapport & leurs déplacements domicile-travail, surtout en province. D’une
maniére générale, un sentiment de précarité ressort chez ces salariés, qui possédent souvent
plusieurs employeurs 4 la fois.

4) Quelques chiffres...
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> 1,6 million de particuliers employeurs, dont 60 % recourant aux chéques emploi-
service.

» 1 million de salariés eni/iron en 2003 sur la métropole.
» 620 millions d’heures travaillées (beaucoup de temps partiel).

Le ratio masse salariale/effectif augmente, ce qui indique une hausse globale des salaires. Ce
constat tend ainsi & relativiser les conditions de précarité qui sont généralement attachées aux
personnes qui exercent ces professions.

Le fort turnover de la premiére année (35 %) semble s’expliquer par la forte propottion:
d’emplois temporaires, occupés par des personnes dans [’attente d’obtenir un travail
correspondant mieux & leurs compétences et leurs affinités. La difficulté a recruter des
personnes qui correspondent exactement aux attentes des particuliers est également
responsable de ces forts mouvements, qui, aprés un an, tendent 3 se ralentir sensiblement.

5)Conclusions

L’analyse de I'IDAP a apporté des éléments de réponse aux interrogations du groupe pour ce
secteur. Les tableaux fournis récemment par le «kit INSEE/DARES » sur ces métiers
viennent compléter de maniére quantitative cette intervention. Dans ce contexte, il ne semble
pas indispensable que le sous-groupe se réunisse encore plusieurs fois. I parait toutefois trés
utile de faire suite a la proposition de M. Deschamps qui suggére de demander 3 M. Georges
GUILBERT, Président du syndicat des entreprises de services a personne, s’il accepterait
d’étre auditionné. M. Simonin s’engage 4 faire cette demande prochainement.

1l s’agira ensuite, pour le président du groupe de travail et pour son rapporteur de réaliser un
premier travail de synthése dans I’optique de la prochaine réunion pléniére.






ILa famille des informaticiens (MO0)

Données emploi

il s'agit d'un secteur en plein essor (163567 actifs en 1999 en lle-de-France), qui a fortement
progresse pendant les années 90 avec le développement des nouvelles technologies.

il est principalement représents par le secteur concurrentiel, avec plus de 90 % de contrats & durée
indéterminée en 1999,

C'est un secteur d’autant plus dynamigue qu'il regroupe bon nombre de Jeunes, notamment en {le-de-
France (en 1999, la moitié des emplois étaient occupés par des moins de 35 ans dans cette région).
Cette population francilienne est egalement surqualifice, avec plus de la moitié de personnes
possédant un dipléme supérieur & bac+2.

Ces caractéristiques sont véritablement propres a llle-de-France, ce qui confirme les observations
RP90-99 réalisées par I''NSEE au mois de janvier :

Caractéristiques des informaticiens
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En lle-de-France, entre 1999 et 2002, selon les chiffres de Fenquéte emploi annuelle, le nombre
d'informaticiens continue & progresser, depassant les 200 000 actifs a partir de 2001, mais semblant
ensuite stagner en 2002.



Répartition des principaux diplomes chez les
informaticiens (en % du total)

1999 2000 2001 2002
@ 2éme/3éme cycle univ m grande école d'ingénieurs [1BTS/DUT

Sur fa période 1999-2002, la tendance a une qualification de plus en plus glevée se confirme : ia
proportion d'actifs diplomes d'une grande école reste stable, et on observe de plus en plus de
personnes issues d'une formation universitaire {rés poussee (2*“‘" ou 3°™ cycle), au détriment des
diplémés Bac+2 type BTS ou DUT, qui sont de moins en moins nombreux.

(chiffres tirés de l'enquéte empioi)

Données ANPE

Linformatique subit de plein fouet en lle-de-France le retournement conjoncturel des années 2002-03,
avec une diminution du nombre d'offres d’emploi déposées par les recruteurs, et une forte progression
des demandes, ce qui contribue a une chute de lindicateur de tension du marche.

En province, lindicateur de tension est également en baisse, mais de maniére moins spectaculaire.

Offres et demandes d'emploi déposées a 'ANPE dans la
famille des informaticiens en IDF
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Offres et demandes d'emploi déposées a I'ANPE dans la
famille des informaticiens en province
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A noter cependant la légére embellie de I'année 2004, ol on observe & nouveau en lle-de-France une
baisse de la demande d'emploi, et une reprise des offres déposées par les entreprises.
Serait-ce le signe de la fin de la crise et d'un retour a la situation assez confortable des années 90 ?
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Le parallélisme des deux courbes suggére une absence de specificite francilienne : le chémage des
jeunes a ainsi progressé de maniére notable a partir de 2000, que ce soit en lle-de-France ou en
province. Ce phénoméne semble étre lié a la crise générale de 2002-2003, mais avec un décalage,



puisqu'il débute ici dés 'annee 2000 avant de décroitre en 2003-2004. L'augmentation de ce type de
chémage parait donc constituer un signe précurseur de la crise.

Taux d'écoulément des DEFM sur un an
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Depuis quelques années, les demandes d’emploi semblent moins satisfaites en lle-de-France qu'en
province, mais en 2004, celles-ci sembilent & nouveau se rejoindre dans une tendance & la hausse.
Comparons maintenant les indicateurs de tension du marché suivant les niveaux de formation.

Tension offre/demande d'emploi pour le niveau
de formation CAP/BEP et inférieur
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Si le niveau de tension d'lle-de-France suit a peu pres celui de la province pour les qualifications peu
€levees, il n'en est pas de méme pour les formations de haut niveau : alors que la province connait
depuis queigues années une baisse modérée de cet indicateur, celui de I'lle-de-France s'écrouie
completement. Tandis que le taux francilien était encore largement supérieur 3 celui de Ia province
dans les années 90, proposant ainsi un marché du travail trés favorable aux sur-dipldmeés, I'le-de-
France ne présente aujourd'hui plus aucun avantage en terme de tension offre/demande par rapport a
la province, du moins pour ce niveau de formation. Mais |a encore, I'année 2004 laisse entrevoir un
@spoir, avec une tension qui remonte 3 0,46 pour Flle-de-France.
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Jusqu'en 2001, les part des démissions a progresse, que ce soit en lle-de-France ou en province, ce
qui montre un certain dynamisme de ia main-d'ceuvre et peu d'appréhension pour retrouver un travail,
signe d'un marché fluide et prospéere. Les cadres franciliens sembient cependant pressentir la
récession dés 1999, avec des démissions moins massives qu'en province, avant la crise de 2002 qui
voit la part des démissionnaires s'écrouler. Ce chiffre tend en 2004 & se stabiliser sans toutefois
reprendre son ascension, ce qui indique que le marché du travail est encore trop fragile pour que les
individus souhaitent partir 3 Ia recherche d'un nouvel emploi.



Part des fins de contrat dans les motifs d'inscription
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Ces chiffres permettent d’appréhender a posteriori & nombre de CDD conclus dans les annees
précédentes. On peut en effet vraisemblablement supposer que ceux qui s'inscrivent 8 "ANPE avaient
déja travaillé dans l'informatique. I existe donc un décalage temporel qui voit affluer ces demandeurs
d’emploi & TANPE aprés avoir accompli leur contrat.

On peut ainsi voir que les entreprises ont proposé de nombreux CDD avant la fin des années 90. Elles
semblent ensuite en avoir moins conclu, cette régression étant particulierement spectaculaire pour
Plle-de-France. En 2004, cependant, les fins de CDD progressent & nouveau sur toute la France, ce
qui pourrait signifier qu'en 2003, le marché a pu &tre relancé par des contrats de faible durée, premier
signe d’une reprise économique ?

Données DMMO

L'examen des mouvements de main-d'ceuvre délivre également des informations intéressantes : 2002
est la premiére année a connaitre en lle-de-France un solde entrées-sorties qui soit négatif pour cette
famille professionnelle. On voit que c'est surtout la baisse du nombre d’entrées (de 56000 en 2001 a
36000 en 2002) qui contribue significativement a ce chiffre négatif, puisque les sorties ont également
diminué dans ce méme temps. Ce qui change entre 2001 et 2002, c'est surtout la part des entrées sur
CDI, qui se réduit, alors que celles sur CDD est en progression. Ces métiers deviennent donc de plus
en plus instables. A noter également F'augmentation des démissions parmi les sorties jusqu’en 2000-
2001, suivi d'une baisse de ce taux a 32 %, ce qui vient renforcer les interprétations des donnees
ANPE (marché d’abord favorable aux changements de poste puis frilosité & quitter son emploi & partir
de 2002). Le constat est similaire en province.

En province, le solde s'est également considérablement réduit, mais reste positif. La part des entrées
sur CDD reste stable alors que celle des entrées sur CDI subit une baisse de 10 points {contre 12

points en lle-de-France).
En résumé

En Ye-de-France, l'informatique fait partie des domaines ol la crise de emploi a été la plus
prononcée sur la période 2002-2003. La faute sans doute & des recrutements intensifs dans les
années 90, dus au développement des technologies de l'information. Ces transformations ont alors
nécessité un personnel trés qualifie sur ce domaine novateur, d'oli les fortes proportions de
personnes hautement diplémées d'aprés les statistiques. Les organismes de formation se sont sans




doute alors adaptés en proposant un grand nombre de filiéres de haut niveau pour ces metiers. Aprés
le passage a I'an 2000 et & l'euro, les besoins de ces firmes ont &té revus a la baisse, et les structures
universitaires n'ont alors pas forcément suivi le rythme, ce qui expliquerait les fortes tensions sur fe
marché du travail & des niveaux de dipléme élevés. Le chdmage des moins de 25 ans en est une
autre conséquence, due 4 la rétention de ceux-ci dans les études les années d'avant (cf remarque de
C.Rossignal).

Cette interprétation toute personnelle devra étre soumise aux fédérations interrogées. D’autre
part, pourquoi le chémage des jeunes réaugmente-t-il brusquement en 2000 & une époque otr
Pemploi est encore prospére ? Est-ce déja le signe annonciateur d'effectifs surchargés pour
ces filiéres de formation ? Comment interpréter tous les indicateurs positifs de I'année 2004 ?
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CONSEIL ET ASSISTANCE

FAMILLE PROFESSIONNELLE NO - PERSONNELS D'ETUDES ET DE RECHERCHE

Champ de I'étude ;

Dans le texte, les personnels d'études et de recherche appelés « ingénieurs/chercheurs »
appartiennent & la famille professionnelle NO {FAP — NO).

Cette FAP comprend trois postes issus du Répertoire opérationnel des métiers {ROME/ANPE).

Ces trois postes correspondent & huit rubriques dans la nomenclature Professions et catégories
socioprofessionnelles (PCS/INSEE),

Les enseignants chercheurs sont exclus de I'analyse car ils n'appartiennent pas & cette famille
rofessionnelle

r———

ingénieurs et cadres

NOg0 recherches études 53122 Cadre technique d'études-recherche-développement de Industrie
es5als (public/privé)
Nog1 Chercheurs 32152 Chargé d'études et de recherche en sciences de 'homme

53121 Cadre technique d'studes scientifigues et de recherche fondamentale

A

NOgo 3126 INGENIEURS CONSENLS LIBERAUX EN ETUDES TECHNIQUES

NO20 NOSO ingénieurs et 3821 INGENIEURS ET CADRES DE RECHERCHES, ETUDES, ESSAIS EN ELECTRICITE, ELECTRONIQUE

NOBO cadres recherches 3822 INGENIEURS ET CADRES BE BUREAU DETUDES OU DES METHODES EN MECANIQUE

NO90 &tudes essais 3825 INGENIEURS ET CADRES DE RECHERCHE, DEVELOPPEMENT EN CHIMIE, BIOLOGIE

NO20 (public/privé) 3826 INGENIEURS ET CADRES DE RECHERCHE, DEVEL OPPEMENT,CONTROLES EN METALLURGIE ET MATERIAUX
NOSD 3827 INGENIEURS ET CADRES DE RECHERCHE, ETUDES DES INDUSTRIES LEGERES

NQ9o 3829 AUTRES INGENIEURS ET CADRES D'ETUDES

N091 NO91 cherchsurs 3421 CHERCHEURS DE LA RECHERCHE PUBLIQUE

Depuis 1982, les sifectifs d'ingénieurs/chercheurs ne cessent de progresser en France métropolitaine.
En 1999, on recensait dinsi environ 245 000 ingénieurs/chercheurs, conire 188 000 en 1990 et 130 000
en 1982. Un peu plus des trois quarts d'enire eux fravaillent dans des entfreprises privées et prés d'un
quart pour la recherche publique.

If s'agit donc d'une famille professionnelle en pleine expansion, avec une augmentation de 90 % de
ses effectifs entre 1982 ef 1999 et un gain d'emplois proche de 60 000 depuis le début des années
quatre-vingt-dix, soit une hausse neftement supérieure & Ia moyenne des cadres et une des
meilleures performances dans 'ensembile des métiers, avec les informaticiens et les formateurs.

Evolution comparée des mouvements de main d'cevvre
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si cette croissance forte et réguliere a concerné aussi bien les ingénieurs/chercheurs en entreprise
que ceux de la recherche publique, il est & noter que parmi les gains d'emploi enregisirés entre 1990
ef 1990, 75 % d'entre eux ont été rendus possibles gréce & la province, avec un bénéfice & hauteur
de 45 000 postes.

Depuis I'envolée des effectifs d'ingénieurs/chercheurs observée au début des années quaire-vingt,
la part des ingénieurs/chercheurs franciliens n'a en effet de cesse de se réduire ! avec 100 000
empiois en 1999, iis représentaient 40 % des effectifs nationaux, contre 45 % en 1990 et 50 % en 1982
si cette famille professionnelle continue sa progression en lle-de-France, en termes d'effectifs salariés,

o

celle-ci se fait donc & un rythme trés inférieur G celui dont bénéficie la province.

Evolution comparée des actifs ayant un emploi (au lieu de résidence)
- base 100 en 1982 -
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Aujourd’hui encore dotée du plus fort potentiel d'ingénieurs/chercheurs, la région lle-de-France est
de plus en plus concutrencée par les régions Rhone-Alpes et Provence-Alpes-Cote-d'azur, aussi bien
en termes d'effectifs salariés que de PIB. Néanmoins, I'lle-de-France continue de se détacher trés
nettement, forte de la proportion des ingénieurs/chercheurs frangais qu'elle continue d'hélberger
{40 % en 1990} et d'un indicateur trés élevé d'intensité de la recherche/développement (nombre de
chercheurs rapporté & 'emploi total). Cet indicateur place en effet I'lle-de-France en premiére
position, suivie par Rhdne-Alpes et Midi-Pyrénées.

D'aprés une étude réalisée par la DARES en 1999, le secteur de |I'électricité-électronique rassemblait
le plus grand nombre d'ingénieurs/chercheurs {environ 30% du fotal). Depuis lors, les effectifs
d'ensemble de ce secteur, toutes quaiifications confondues, ont largement chuté en province
depuis I'année 2000. Si I'on fait I'hypothése que les ingénieurs/chercheurs ont évolué au méme
rythme que 'ensemble des effectifs salariés de ce secteur, le différentiel de rythme de croissance des
ingénieurs/chercheurs observé entre I'lle-de-France et la province ne peut s'expliquer par ce seul
secteur trés employeur, bien au contraire. En outre, it parait assez clair que I'expansion des effectifs
d'ingénieurs/chercheurs n'a pas pu étre possible grace au secteur de I' électricité-électronique.

e e R e L D A e PR S

Comparaison antre le nombre de salariés en "Industrie des composants ;
électriquas et slectroniques” en Ite-do-France at en France France
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Toujours selon cette étude, les établissements qui emploient des ingénieurs/chercheurs serdient
repartis au sein de secteurs tras divers: en 1999, 18% travaillercient dans des entreprises oy
administrations appartenant au secteur de la recherche/développement, 16 % dans le secteur du
conseil/assistance, et 13% au sein d'entreprises fabriquant des composants ou éguipements

equipements électriques et électroniques, ils ont probablement suivis I'évolution générale de ce
secteur, vers une diminution.

En 1999, la DARES notait qu'd I'échelle nationale l'industrie des composants électriques ou
electroniques avait renforcé ses équipes de recherche depuis 1993, Les courbes d'évolution
comparée de ce secteur (Ile—de-Frcnce/Fronce) pourraient expliquer pour partie une évolution moins
favorable de la région francilienne par rapport a ta province des effsctifs d'ingénieurs/chercheurs,
dans la mesure oy jusqu'en 2001 ce secteur gagnait des emplois en province, alors que les pertes
d'emplois étaient plus importantes que les gains en lle-de-France. Depuis 2001, I'évolution générale
de ce secteur laisse aujourd'hui envisager une uniformisation lle-de-France/province, vers une
réduction des effectifs d'ingénieurs/chercheurs dans le secteur des composants €lectigues ou
électroniques.

A I'opposé et compte tenu de la forte envolée des effectifs attachés au conseil/assistance, qui a
perduré au-deld de 1999, une proportion supérieure & 16 % des ingénieurs/chercheurs dans le

de la décennie 90.

L'étude menée par ia DARES en 1999 signalait €galement que, depuis 1993, lindustrie des
équipements électriques ou électroniques avait réduit ses effectifs d'ingénieurs/chercheurs.
L'évolution des effectifs salariés de ce secteur, tout specialement en Province, laisse envisager que
cette tendance & ia baisse des ingénieurs/chercheurs dans ce domaine ne s'est Ras inversée, bien
au contraire. I s'agit d'un secteur pour leque! I'le-de-France g enregistré une évolution de ses
effectifs salariés nettement plus favorable que les autres régions, on peut donc supposer que son
personnel d’études et de recherche s'est stabilisé, voire progressé,

Aprés I'éfecfriciié—élecironique, premier secteur y employeurs d'ingénieurs/chercheurs identifié par
la DARES en 1999, venaient la mécanique et ia chimie-biologie {environ 15 % chacune}. Ce dernier
domaine avait enregistré le plus fort taux de croissance puisque ses effectifs d'ingénieurs/chercheurs
avaient plus que doublé en guinze ans,

Dans le seul secteur de I chimie-caoutchouc et plastique, I'évolution tras défavorable des effectifs
salariés de lg province depuis 2000 lgisse envisager une meilleure tenue, sinon un moindre « matl n,
des ingénieurs/chercheurs francifiens dans ce secteur,
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Toujours selon la DARES, les ingénieurs/chercheurs spécialisés en métallurgie, secteur déclinant,
seraient moins nombreux aujourd'hui qu'ity quinze ans. On peut ici supposer sans risque que cette
tendance ne sait pas infrmée depuis.

Quant & la recherche publique, le personnel d'études et de recherche ne pouvait, dans la
nomenciature utilisée par la DARES, étre différencié selon son domaine d'activité.

Les jeunes ingénieurs/chercheurs de moins de 30 ans sont prafiquement tous dipidmés de
I'enseignement supérieur, c'est-a-dire sortant d'une grande école ou fifulaire d'un fitre de deuxiéme
ou troisitme cycle universitaire. Ces dipldmes sont en effet indispensables pour accéder directement
& ce type de métier aprés la scolarite. Néanmoins, parmi I'ensemble des ingénieurs/chercheurs, on
note une proportion non négligeable de personne « seulernent » fitulaires d'un dipldme de niveau lil,
premier cycle de BTS ou DUT, ou moins. Une partie des ingénieurs/chercheurs, notamment en
entreprises, a sans doute accédé a ce métier par promotion interne.

Globalement, on observe un léger écart entre I'lle-de-France et ta Province quant au niveau de
quatificafion des ingénieurs/chercheurs. Cet écart favorable & la région francilienne pour les plus
dipldmés semble, en dépit d’une glévation générale de niveau, éire constant dans le temps .

Niveau supérieur & bac+2 ; lle-de-France 78.2 % en 1999 (1990 : 72.6 %) — Province 75,7 % (1990 :70.7 %}
Niveaux bac et bac+2 : lle-de-France 15,6 % (en 1990 : 18,6 %) — Province 18,3 % (1990 :21.5 %)

Par contre, pour les moins de 30 ans, davantage positionnés sur des niveaux supérieurs & bac +2 que
leurs ainés, « I'avantage » de I'lle-de-France s'efface :

Niveau supérieur & bac+2 : lle-de-France : 90,6 % en 1999 — Province : 91,1 %

Niveaux bac et bac+2 : lle-de-France : 78 % — Province : 72 %

On peut par conséquent avancer I'hypothése selon laquelle les régions de Province sercient plus
captives pour les jeunes ingénieurs/chercheurs que I'lle-de-France. Si I'on observe les migrations, les
arrivants d'une auire région pour cette famille professionnelle sont en outre proportionnellement plus

nombreux en Province qu'en lle-de-France (respectivement 33,5 % et 23,5 %), avec un écart qui ne {

cesse de s'accroitre, au profit de la Province.

Evolution comparée des actifs ayant un emplot {au liev de résidence)
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Parmi les jeunes ingénieurs/chercheurs, on peut nofer une part de pius en plus importante de titulaires
d'un doctorat depuis le miliev des annees 80. Cette évolution récente, comparée & celle des
titulaires d'un dipléme d'ingénieur, tient sans doute autant & I'afflux de docteurs sur le marché du
travail qu'au développement de Iq recherche dans le secteur médical et pharmaceutique, dont les
formations initicles sont assurées par l'université. Concernant la seule industrie pharmaceutique,
I'évolution globale des effectifs de ce secteur aprés avoir é1é trés favorable & I'échelle nationale &
partir de I'année 1998, est orientée alg baisse en lle-de-France depuis 2001,

Comparaison entre le nombre de salariés en "Industries phammaceutiques,
parfumerie, produits d'entretfen” an lle-de-France et en France
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La recherche publique, dont on peut faire I'hypothése d'une plus forte représentation en He-de-
France gu’en Province, priviégie elle aussi les universitaires, puisque prés de 70% des
ingenieurs/chercheurs de la recherche publique sont issus des facultés. Cet elément laisse envisager
des formations et cursus assez différenciés entre les ingénieurs/chercheurs en poste en lle-de-France
et ceux en poste en Province.

D'autfre pan, la structure par age des ingénisurs/chercheurs différe sensiblement en lle-de-France
des autres régions métropolitaines, avec une surreprésentation des plus de 50 ans et, par analogie
une moindre présence de «jeunesy ingénieurs/chercheurs. Ces derniers €tant giobalement plus
diplémés que leurs aings, on peut faire I'hypothése, compte tenu de Ia réduction de I'écort de
gudlification lle-de-France/Province, d'une création d’empiois d'ingénieurs/chercheurs plus ouverte

aux jeunes dipldmés en Province et/ou d’un solde migratoire plus favorable sur cette population,

Enfin, contrairement & beaucoup de métiers qui ont tendance & vieillir, la croissance du nombre
d'ingénieurs/chercheurs par I'embauche de jeunes contribue & faire augmenter la part des jeunes
dans I'emploi total,

Comparaison de la structure par dge
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En 1999, seul un ingénieur/chercheur sur cing est une femme. On constate toutefois une féminisation
progressive du métier, puisque le taux moyen de femmes y a &té multiplié par deux en quinze ans. Ce
taux atteignait 35 % dans la recherche publique en 1999, conire 14 % dans les entreprises (ce qui est
toutefois deux fois plus élevé que parmi {'ensemble des cadres techniques de I'industrie). Le
différentiel de féminisation du métier d’ingénieur/chercheur entre i'le-de-France (223 %) et la
Province {17,1 %) va dans le sens d'une surreprésentation de la recherche publique en lle-de-France.

Hormis ces différences, les ingénieurs/chercheurs franciliens se distinguent trés peu de ceux fravaillant
dans une autre région. Dans les deux cas, ils sont salariés & 90 %, méme si la part des salariés en
entreprise diminue 1égerement au profit notamment des indépendants. Les recrutements se font le
plus souvent sur des postes en CDI pour plus de 75 %, d'entre eux et titulaires de la fonction publique
pour environ 13 % d’entre eux. Sur ces deux critéres de stabilité de {'emploi, on note toutefols un leger
avantage pour les ingénieurs/chercheurs franciliens.

Réparlition des salariés par statut i Province
cDl 77 0% 75,5%
fitulaires de la fonction publigue 13.7% 12,9%

Bien que les statuts soient stables et les effectifs en progression, de nombreux ingénieurs/chercheurs
quittent chaque année leur entreprise ou administration. i s'agit le plus souvent de départ & la
retraite {cf. pyramide des dges) ou de démissions. La grande majorité des démissionnaires sont
recrutés par d’autres entreprises, pour y exercer le méme metier.

Parmi les demandeurs d'empioi ingénieurs/chercheurs, on peut noter une surreprésentation des
femmes et des jeunes dipiomés. Certes, & linstar des autres métiers de cadres, ce nombre a
augmenté a partir de I'année 2001. Si la progression de la demande d'emploi a été plus marguée en
Province qu'en lle-de-France, il s’agit quand méme, aujourd’hui encore, d'un niveau de demande
d'empioi relativement faible, synonyme d'un chémage quasi frictionnel.

£n outre, ce chdmage est moins durable puisque la part des inscrits depuis plus d'un an est inférieure
a celle que conndit t'ensemble des professions. Et, lorsqu'un demandeurs quitte cette situation de
chémage, c'est le plus souvent de facon définitive, contrairement & certains métiers pour lesquels
alternent période d'emploi et de chémage.

Quant aux offres d'emploi d'ingénieurs/cadres, elles sont, en volume, quasiment aussi nombreusas en
lle-de-France qu’en Province, malgré une demande d'empiloi trois fois inférieure.

Evolution comparée des demandes/offres d'empiol enregisirées dans l'année

e Demandes d'emploi lle-de-France —a— Demandes d'emploi Province

- Offres d'emploi e-de-France e Offres d'emploi Province
19 500 \ /
13 500
7500 A P
i " e
WW
1 500 B e . B TS

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Dans cette étude, on s'est principalement intéressé cadres ayant une activité d'études et de
recherche, Or, lorsque I'on travailie au niveau de |'entreprise, quantifier INmportance et I'évolution de
cette activité par la seule prise en compte des cadres conduit & minorer I'importance de cette
fonction. En effet les ingénieurs/chercheurs sont le pius souvent assistés par des techniciens ou des
ouvriers spécialisés dans ce domaine.
Ainsi, & ces postes d'ingénieurs/chercheurs, de niveau cadre, corespondent six postes de niveau
Technicien :

* préparateurs en pharmacie :

= techniciens de recherche, études, essais, installation en électronique ;

* techniciens d'études, essais, conirdle en électromécanique ;

* techniciens chimistes, biologistes ;

* techniciens en métallurgie et matériqux :

» tfechniciens de laboratoires de recherche publique ou d’'enseignement.
Et deux postes de niveau Ouvrier

* agents qualifiés de laboratoire de chimie, biologie ;

* agenis qualifiés de laboratoire.,

Le poids relatif dans les &tudes et ia recherche de ces deux catégories a décling depuis le milieu des
années 80, sans doute serqit-il intéressant des mieux appréhender les positionnement pris par I'lle-de-
France et la Province a cet égord.

Enfin, il est & noter que les ingénieurs/chercheurs du tertiire {finance, assurance...) ne sont pas bien
pris en compte dans les postes de la nomenciature PCS. [is sont en effet difficilement identifiables.
Ceci minimise un peu plus le poids des ingénieurs/chercheurs dans le secteur du Conseil - Assistance.
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