Enqueéte sur les

Technologies de I'lnformation
et de la Communication (TIC)
aupres des ménages

Bénédicte Mordier
Insee, division Conditions de vie des meénages

E Mesurer pour comprendre

Insee




Sommaire

»Présentation de ’enquéte TIC

» Une enquéte Européenne

> Un questionnaire renouvelé chaque année

»L'usage des TIC en ile de France

» Equipement des ménages et % d'utilisateurs

> L'effet de I'age et de la catégorie sociale

2 ﬂ L'enquéte sur les Technologies de I'information et de la communication 12 avril 2016

Insee



Présentation de I'enquéte TIC :
Une enquéte Européenne

» Enquéte annuelle depuis 2007

» Objectif principal : répondre a une demande de I'Union

européenne sur l'utilisation des NTIC
> Initiatives de la Commission européenne destinées a promouvoir
le développement des TIC.
» Ces initiatives engendrent un besoin d'indicateurs.

» Résultats de I'enquéte fournis a la Commission en octobre de
chaque année

> Le réglement européen prévoit également une enquéte TIC
aupres des entreprises.
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Présentation de I'enquéte TIC :
Un questionnaire renouvelé chaque année

» 40 questions sur I'équipement et les usages dans les technologies de
I'information et de la communication (internet, téléphone mobiles,
objets connectés...).

» Modes d'utilisation, lieux d'utilisation, supports

» Pratiques sur internet
» La communication (réseaux sociaux, ...)
» L' information (lecture de journaux en ligne, ...)
» Pratiques culturelles (utilisation du streaming, musique en ligne,...)
» Education en ligne
» Usage des sites administratifs
> Autres thémes (banque en ligne, recherche d'emploi, participation civique
et politique...)

4 ﬂ L'enquéte sur les Technologies de I'information et de la communication 12 avril 2016

Insee



Présentation de I'enquéte TIC :
Un questionnaire renouvelé chaque année

» Usage du Commerce électronique
» Liste d'une quinzaine d'items (vétements, billets de transports, films
ou musique, biens d 'équipement...)
» Fréquence des achats et montant

» Compétence informatiques

» D’autres themes sont abordés annuellement : module tournants :
» 2009 : achats en ligne de biens par internet
» 2010 et 2015 : la sécurité sur internet
» 2011 : les compétences en informatique et modes d'acquisition
» 2012 : utilisation de I'internet mobile.
» 2013, I'utilisation des sites administratifs
» 2014, le module traite de I'utilisation des sites de partage ou de stockage de fichier
(cloud).
» 2016 : la confidentialité et la protection de la vie privée sur Internet
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L'usage des TIC en lle de France
Equipement des foyers en connexion internet (en %)
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Lecture : En 2015, 87% des individus vivant en ile de France sont équipés d'Internet a leur domicile
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L'usage des TIC en lle de France
Equipements permettant d'accéder a internet (en %)
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Source : enquéte TIC 2014

Lecture : En 2014, 56 % des individus vivant en ile de France et disposant d'internet sont équipés d'un ordinateur
fixe
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L'usage des TIC en ile de France
Utilisation d'internet au cours des trois derniers mois (en %)
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Lecture : En 2015, 83% des individus vivant en fle de France ont utilisé internet au cours des 3 mois précédant
'enquéte
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L'usage des TIC en lle de France
Un fort effet de I'age et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon I'age
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Lecture : En 2015, 98% des individus agés de moins de 30 ans et vivant en lle de France ont utilisé internet au

cours des 3 mois précédant 'enquéte
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L'usage des TIC en lle de France
Un fort effet de I'age : évolution

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon I'age
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Lecture : En 2015, 98% des individus agés de moins de 30 ans et vivant en lle de France ont utilisé internet au cours des 3
mois précédant 'enquéte
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L'usage des TIC en lle de France
Un fort effet de I'age et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon la catégorie sociale
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Lecture : En 2015, 64 % des ouvriers résidant en {le de France ont utilisé Internet au cours des trois mois
précédant I'enquéte contre 62 % de ceux résidant en province.
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L'usage des TIC en lle de France
Un fort effet de I'age et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon I'age
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Lecture : En 2015, 83 % des individus résidant en lle de France ont utilisé internet au cours des 3 mois précédant
'enquéte, contre 84 % des individus vivant en province et présentant les méme structure par age et catégorie
socioprofessionnelle
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L'usage des TIC en lle de France
Un fort effet de I'age et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois brécédant I'enauéte selon la catéaorie sociale
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Lecture : En 2015, 64 % des ouvriers résidant en lle de France ont utilisé Internet au cours des trois mois
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VUED'ENSEMBLE

. Les statistigues de cette section tracent 'usage des Technelogies de l'infermation et des
- Données communications (TIC) qui est 'un des principaux moteurs de changement au sein de la société
Principaux tableaux et des entreprises depuis plus de dix ans. Plus particulizrement, les statistiques relatives 2 la
société de linformation surveillent trois aspects :

Internet and cloud services -
statistics on the use by
individuals

Base de données
R + la réalisation d'un espace européen unique de l'information ;
Base de données complete + l'innovation et lnvestissement dans la recherche en matidre de TIC;
Méthodologie + la réalisation d'une société européenne inclusive de l'information.

Législation Ces aspects correspondent aux principaux objectifs de i2020, une Société européenne de Cloud computing - statistics
Iinformation pour la croissance et 'emploi. Il s'agit d'un cadre stratégique pour la société de on the use by enterprises
linformation et d'un &lément clé de la Stratégie de Lisbonne révisée, qui propose une stratégie
exhaustive pour les TIC et le secteur des médias.

Publications
@ Digital Agenda for Europe
Collecte de données

La collecte de données sur la société de linformation correspond au Réglement cadre (CE)
B0B/2004 qui veille 3 I'harmenisation des données. Ce réglement comprend deux modules,

recouvrant: _ -
@ DG Communications

. :esenjcrepnsest; ) Networks, Content and
s ménages et personnes physiques. Technology

Entant que réglement cadre, il permet I'ajustement aux nouvelles évolutions des besoins des
utilisateurs et des décideurs en mettant des mesures en ceuvre chague année, (Réglements de DG Enterpri
la Commission, voir Législation). Industry
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Présentation de I'enquéte TIC :
Une enquéte Européenne

» Enquéte annuelle depuis 2007

» Objectif principal : répondre a une demande de I'Union
européenne sur l'utilisation des NTIC
> Initiatives de la Commission européenne destinées a promouvoir
le développement des TIC.
> Ces initiatives engendrent un besoin d'indicateurs.

> Résultats de I'enquéte fournis a la Commission en octobre de
chaque année

> Le reglement européen prévoit également une enquéte TIC
auprés des entreprises.

3 L'enquéte sur les Technologies de I'information et de la communication 12 avril 2016

Insee



Présentation de I'enquéte TIC :
Un questionnaire renouvelé chaque année

> 40 questions sur I'équipement et les usages dans les technologies de
linformation et de la communication (internet, téléphone mobiles,
objets connectés...).

» Modes d'utilisation, lieux d'utilisation, supports

> Pratiques sur internet
> La communication (réseaux sociaux, ...)
> L' information (lecture de journaux en ligne, ...)
> Pratiques culturelles (utilisation du streaming, musique en ligne,...)
> Education en ligne
> Usage des sites administratifs
> Autres thémes (banque en ligne, recherche d'emploi, participation civique
et politique...)
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Présentation de I'enquéte TIC :
Un questionnaire renouvelé chaque année

» Usage du Commerce électronique
> Liste d'une quinzaine d'items (vétements, billets de transports, films
ou musique, biens d 'équipement...)
» Fréquence des achats et montant

» Compétence informatiques

» D’autres thémes sont abordés annuellement : module tournants :
> 2009 : achats en ligne de biens par internet
> 2010 et 2015 : la sécurité sur internet
> 2011 : les compétences en informatique et modes d'acquisition
> 2012 : utilisation de I'internet mobile.
> 2013, I'utilisation des sites administratifs
> 2014, le module traite de I'utilisation des sites de partage ou de stockage de fichier
(cloud).
> 2016 : la confidentialité et la protection de la vie privée sur Internet
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L'usage des TIC en ile de France
Equipement des foyers en connexion internet (en %)
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L'usage des TIC en ile de France
Equipements permettant d'accéder a internet (en %)
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Lecture : En 2014, 56 % des individus vivant en ile de France et disposant d'internet sont équipés d'un ordinateur
fixe
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L'usage des TIC en ile de France
Utilisation d'internet au cours des trois derniers mois (en %)
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Lecture : En 2015, 83% des individus vivant en lle de France ont utilisé internet au cours des 3 mois précédant
I'enquéte
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L'usage des TIC en ile de France
Un fort effet de I'dge et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon I'age
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Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquéte TIC 2015 .
Lecture : En 2015, 98% des individus agés de moins de 30 ans et vivant en lle de France ont utilisé internet au
cours des 3 mois précédant 'enquéte
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L'usage des TIC en ile de France
Un fort effet de I'dge : évolution

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon I'age
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L'usage des TIC en ile de France
Un fort effet de I'dge et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon la catégorie sociale
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Lecture : En 2015, 64 % des ouvriers résidant en lle de France ont utilisé Internet au cours des trois mois
précédant I'enquéte contre 62 % de ceux résidant en province.
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L'usage des TIC en ile de France
Un fort effet de I'dge et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant I'enquéte selon I'age
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Lecture : En 2015, 83 % des individus résidant en Tle de France ont utilisé internet au cours des 3 mois précédant
'enquéte, contre 84 % des individus vivant en province et présentant les méme structure par age et catégorie
socioprofessionnelle
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L'usage des TIC en ile de France
Un fort effet de I'dge et de la catégorie sociale

Utilisation d'internet au cours des trois mois brécédant I'enauéte selon la catéaorie sociale
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Source : enquéte TIC 2015 .
Lecture : En 2015, 64 % des ouvriers résidant en lle de France ont utilisé Internet au cours des trois mois

précédant I'enquéte contre 69 % de ceux résidant en et ayant la méme structure d'age.
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