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Présentation de l'enquête TIC :
Une enquête Européenne

➢Enquête annuelle depuis 2007

➢Objectif principal : répondre à une demande de l’Union 
européenne sur l’utilisation des NTIC

➢ Initiatives de la Commission européenne destinées à promouvoir 
le développement des TIC. 

➢Ces initiatives engendrent un besoin d'indicateurs.

➢Résultats de l'enquête fournis à la Commission en octobre de 
chaque année

➢Le règlement européen prévoit également une enquête TIC 
auprès des entreprises. 
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➢40 questions sur l’équipement et les usages dans les technologies de 
l’information et de la communication (internet, téléphone mobiles, 
objets connectés…). 

➢Modes d'utilisation, lieux d'utilisation, supports

➢Pratiques sur internet
➢ La communication (réseaux sociaux, …)
➢ L' information (lecture de journaux en ligne, …)
➢ Pratiques culturelles (utilisation du streaming, musique en ligne,…)
➢ Éducation en ligne
➢ Usage des sites administratifs
➢ Autres thèmes (banque en ligne, recherche d'emploi, participation civique 

et politique…)
 

Présentation de l'enquête TIC :
Un questionnaire renouvelé chaque année
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➢Usage du Commerce électronique
➢Liste d'une quinzaine d'items (vêtements, billets de transports, films 

ou musique, biens d 'équipement…)
➢Fréquence des achats et montant

➢Compétence informatiques

➢D’autres thèmes sont abordés annuellement : module tournants :
➢ 2009 : achats en ligne de biens par internet
➢ 2010 et 2015 : la sécurité sur internet 
➢ 2011 : les compétences en informatique et modes d'acquisition
➢ 2012 : utilisation de l’internet mobile.
➢ 2013, l’utilisation des sites administratifs 
➢ 2014, le module traite de l’utilisation des sites de partage ou de stockage de fichier 

(cloud).
➢ 2016 : la confidentialité et la protection de la vie privée sur Internet

Présentation de l'enquête TIC :
Un questionnaire renouvelé chaque année
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L'usage des TIC en Île de France
Équipement des foyers en connexion internet  (en %)

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquêtes TIC 2008, 2011, 2012, 2013, 2014 et 2015

Lecture : En 2015, 87% des individus vivant en île de France sont équipés d'Internet à leur domicile
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L'usage des TIC en Île de France
Équipements permettant d'accéder à internet (en %)

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2014

Lecture : En 2014, 56 % des individus vivant en île de France et disposant d'internet sont équipés d'un ordinateur 
fixe 
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L'usage des TIC en Île de France
Utilisation d'internet au cours des trois derniers mois (en %)

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquêtes TIC 2008, 2011, 2012, 2013, 2014 et 2015

Lecture : En 2015, 83% des individus vivant en Île de France ont utilisé internet au cours des 3 mois précédant 
l’enquête
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L'usage des TIC en Île de France
Un fort effet de l'âge et de la catégorie sociale

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2015
Lecture : En 2015, 98% des individus âgés de moins de 30 ans et vivant en Île de France ont utilisé internet au 
cours des 3 mois précédant l’enquête
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L'usage des TIC en Île de France
Un fort effet de l'âge : évolution

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2015
Lecture : En 2015, 98% des individus âgés de moins de 30 ans et vivant en Île de France ont utilisé internet au cours des 3 
mois précédant l’enquête

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant l'enquête selon l'âge
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L'usage des TIC en Île de France
Un fort effet de l'âge et de la catégorie sociale

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2015
Lecture : En 2015, 64 % des ouvriers résidant en Île de France ont utilisé Internet au cours des trois mois 
précédant l'enquête contre 62 % de ceux résidant en province. 

Utilisation d'internet au cours des trois mois précédant l'enquête selon la catégorie sociale
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L'usage des TIC en Île de France
Un fort effet de l'âge et de la catégorie sociale

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2015
Lecture : En 2015, 83 % des individus résidant en Île de France ont utilisé internet au cours des 3 mois précédant 
l’enquête, contre 84 % des individus vivant en province et présentant les même structure par âge et catégorie 
socioprofessionnelle
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L'usage des TIC en Île de France
Un fort effet de l'âge et de la catégorie sociale
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Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2015
Lecture : En 2015, 64 % des ouvriers résidant en Île de France ont utilisé Internet au cours des trois mois 
précédant l'enquête contre 69 % de ceux résidant en et ayant la même structure d'âge.
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Un site à visiter               1/2 
http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/database
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Technologie de l’Information et de la 
Communication

Merci de votre attention !
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L'usage des TIC en Île de France
Utilisation d'internet au cours des trois derniers mois (en %)
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Source : enquêtes TIC 2008, 2011, 2012, 2013, 2014 et 2015

Lecture : En 2015, 83% des individus vivant en Île de France ont utilisé internet au cours des 3 mois précédant 
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L'usage des TIC en Île de France
Un fort effet de l'âge : évolution

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2015
Lecture : En 2015, 98% des individus âgés de moins de 30 ans et vivant en Île de France ont utilisé internet au cours des 3 
mois précédant l’enquête
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L'usage des TIC en Île de France
Un fort effet de l'âge et de la catégorie sociale

Champ : ensemble des individus habitant en France
Source : enquête TIC 2015
Lecture : En 2015, 64 % des ouvriers résidant en Île de France ont utilisé Internet au cours des trois mois 
précédant l'enquête contre 62 % de ceux résidant en province. 
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