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La demande de logement social

1. Réformes en cours en matiere de demande et d’acces au logement social

2. Exploitation de SNE et aide a la conduite de I'action publiqgue en matiere de
logement

3. Caractéristiques de la demande régionale de logement social
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La demande de logement social

Réformes en cours en matiere de demande et
d’acces au logement social
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Réformes en cours en matiere de demande et
d’acces au logement social

1. Les innovations introduites par la loi ALUR enm  atiere de
systemes d’information

Innovation introduites par l'article 97 de la loi ALUR :
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I'enregistrement en ligne ;

le « dossier unique » ;

la gestion partagée de la demande ;

le droit a I'information sur la procédure ainsi que I'offre et la demande de
logement social ;

le droit a I'information sur 'avancement du traitement de sa demande ;
la gestion du SNE confiée a un GIP créeé a cet effet.
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Réeformes en cours en matiere de demande et
d’acces au logement social

2. SNE, portail grand public et infocentre

Portail grand public
www.demande-logement-social.gouv.fr

§w [ v o)

Demandeurs de
logement social

Services Demandeurs de
enregistreurs logement social

Systéme national
d’enregistrement
(SNE)

ouvert depuis 1 an

+ DHUP
= i . + Services déconcentrés de |'Etat
E l = . + Gestionnaires territoriaux du SNE
, « USH —-“--Bi H I\

MINISTERS Site “open data”, ouvert en avril 2016, accessible a tous
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Réeformes en cours en matiere de demande et
d’acces au logement social

2. SNE, portail grand public et infocentre

| Demande de . R Sociae
= | logement social . en ||gn% E e H
‘Accued
= = y > Vous vanaz d'enregisirern ung demande sur co Ca site perma! denregistar ung de ¥ social . pour
Pour consulter la liste des guichets . S Isquele un « numéro uniaue denregstrement » fa £as sncore & .
enregistreurs par commune : My 3 32 valcaton? Ao aaion 1o demarce s e Gt i e
g L it social disp de log surlesc reci e
Voua n'avez pas la possibiiné o enregistrer une :
gemande en ligne sur ce siie ? Pour commences I i dune , cliquez le boulon «

Crbar ung demande s.

Vous pouvez egalement consulter, metire 3 jour cu renouveler une demande de

: G I des hets!
i . logement social exstante, c'est & dire pour laquelle vous disposez déja du «
i Od trouver les guichets ? nUMATD unique denfegistrement ».

Pour renouveler, medtre 3 jour ou consulier une demande existante, cliquez le

: boulon « Accéder 4 ma demande ».
Pour consulter les chiffres clés | s e 7 o, e o
i oLS avez ou aller une e élec a
du logement social par commune e umid
| E «\'\ Consuitaz les Chiflres ¢1és oS COMMUNGS Qui Creéer une demande

i Consulter les chiffres clés du D E e rra che) (eI
] logement social dans ma commune

EY Pour accéder a sa demande, Pour déposer une T —
e afin de la mettre a jour ou la nouvelle demande de J B | H I"‘
s renouveler logement social '
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Réeformes en cours en matiere de demande et
d’acces au logement social

2. SNE, portail grand public et infocentre

Ffermet un ac_cé_s aux don_né_es Met a disposition un ensemble de tableaux
qui n’est pas limite au territoire de bord pré-paramétrés répondant aux
d’appartenance de ['utilisateur : questions courantes de suivi qualitatif et

des analyses comparatives \ quantitatif de la demande
peuvent ainsi étre menees entre

territoires

Infocentre

SNE
Comporte le « rapport 06 », particulierement
Est alimenté a une fréquence destiné aux gestionnaires territoriaux et qui
hebdomadaire, tous les week- permet de produire, pour chaque service
ends, a partir des nouvelles enregistreur, une vingtaine d’indicateurs
informations saisies dans le SNE chiffrés, relatifs & la qualité de I'alimentation
du SNE

» L’acceés a I'Infocentre est aujourd’hui ouvert a la DHUP, a 'USH, aux services déconcentrés de I'Etat et
aux gestionnaires territoriaux.
» Des statistiques (par exemple, évolution du nombre de demandes enregistrées sur une période ou
nombre de demandes satisfaites par ancienneté) sont par ailleurs mises en ligne tous les trimestres sur
le site Internet des professionnels du logement social.

* Un site d'open data met a disposition I'ensemble de s rapports produits par I'infocentre
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Réformes en cours en matiere de demande et
d’acces au logement social

3. Le dossier unigue mis en place par la loi ALUR

» Article L.441-2-1 du CCH : « Les pieces justificatives servant a l'instruction de la
demande sont déposées en un seul exemplaire. Elles sont enregistrées dans le
systeme national d’enregistrement et rendues disponibles aux personnes ayant
acces aux données nominatives de ce systeme ».

* Le SNE et le portail grand public seront dotés de fonctionnalités permettant
aux demandeurs de logement social de fournir des co pies numériques des
pieces constituant leur dossier , en vue de linstruction de leur demande.

» Ces pieces peuvent étre gérées par les guichets via I'outil Web du SNE ou via
leur applicatif de gestion interfacé avec le SNE

* Le demandeur peut les gérer lui-méme, via le portail grand public
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Réformes en cours en matiere de demande et
d’acces au logement social

4. La gestion partagée de la demande
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Dispositif de gestion partagée de la demande, obligatoire sur le territoire des
seuls EPCI dotés d’'un PLH approuve.

Objectif : partager les informations relatives a la gestion de la demande et a
I'évolution des dossiers en cours de traitement.

Informations obligatoirement partagées précisées par le décret n® 2015-523 du
12 mai 2015 : I'éventuel caractéere prioritaire de la demande, la mention du ou
des contingents de réservation auxquels le demandeur est éligible, événements
et rectifications intervenus dans le processus de traitement de la demande
(CAL, visites de logements, éventuels motifs de refus par le demandeur...).

Importance du SNE pour permettre aux services enregistreurs et instructeurs
d’inscrire un plus grand nombre d’événements affectant la vie d’'une demande
de logement social pour faciliter le partage entre les acteurs.

Ak

f




La demande de logement social

Exploitation de SNE et aide a la conduite de
I'action publique en matiere de logement
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La demande de logement social et la conduite des
politigues publigues du logement

1. SNE : un outil pour mieux connaitre la demande a  différentes
échelles territoriales

» ro0le clé de SNE via son infocentre pour connaitre la demande de logement
social, sa localisation, ses caractéristiques et son niveau de satisfaction (les
attributions), a une maille territoriale fine (la commune) ;

e appui des données de SNE a la conception des politiques publiques du
logement, que ce soit au niveau national ou au niveau territorial (évolution du
stock, séries chronologiques, analyse des demandes en cours, analyse des
demandes satisfaites.
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

1. SNE : un outil pour mieux connaitre la demande a  differentes
échelles territoriales

En S a— @ LUNION

==z | Demande de . - /™Y SOCIALE » Rapports de niveau Communes

e | lOgEMENt social ﬁi en |Igﬂ K2y rous

1 D0 LUABITAT = s B L'HABITAT Analyse des d: des en cours (hors associations)
par ancienneté -

- par tranche d'age du demandeur
par nationalité du demandeur
Accueil
par composition ili
par situation professi "‘f Choisir un ou plusieurs lappurts]

par situation familiale
par revenus mensuels du ménage

H . " e " : :

Blenven ue daﬂS 13 rUbTIque Statlsthues dU pOf‘tall nat|onal de la demande de par rapport aux plafonds de ressources

par situation de logement actuelle
i par motif de demande

10gement SOCfal' par zone géographique
par revenu selon l'unité de consommation

Cette rubrique a pour objet la mise a disposition des données issues du systeme national d'enregistrement de la demande de logement social, 2 'intention des par nature des revenus

collectivités territoriales, des organismes de logement social, des entreprises du secteur du batiment, ou de tout autre acteur intéressé par la demande de logement < partype de logement recherché =

social.

Plus de 5000 jeux de di ses sont téléc au travers du moteur de recherche ci-dessous. Analyse des demandes satisfaites (hors associations)
par ancienneté -

5 tranche d'age du d d
Veuillez selectionner vos criéres de recherche sl shiiebo il
!HauteNormandle & partaille du ménage

: - ar composition familiale

IR lle-de-France . 4 ga! sma:un professionnelle
|Languedoc-Roussillon 1 par siluation familiale

{Limousin |I Choisir une ou plusieurs régions par revenus mensuels du ménage

par rapport aux plafonds de ressources
par situation de logement actuelle

par motif de demande

P par zone géographique

Format: | Excel : par revenu selon l'unité de consommation
selon la nature des revenus

partype de logement attribué

Mutations - | prendre en compte toutes les demandes B

* Rapports de niveau EPCI L par type de réservataire - J
( Evolution du stock
des demandes A
L des demandes des associations ~ y
E"a“r Ias =
Séries chronologiques

Evolution du Stock sur les 4 derniers trimestres -

Evolution annuelle du nombre de demandes actives sur les 3 derniéres années
& Evolution mensuelle du nombre de demandes aclives sur les 12 derniers mois  ~ )

1eExn

gouvernementfr =
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

2. L’age des demandeurs : un élément de diagnostic sur les
difficultés d’acces au logement des ménages jeunes

lle de France
633 468 demandes actives au 31 décembre 2015

Répartition des demandes de logement social selon I'age du demandeur
1% 1%
’ 14,1%

12,5%
10,5%
8,3%
7,3%
6,2%
4,4%
3,0%
1,5% 1,6%
0,7%
,7- T T T T T T T . T .‘

-de 20 ans 20-24ans‘25-29ans 30-34ans 35-39ans 40-44ans 45-49ans 50-54ans 55-59 ans 60-64ans‘65-69ans‘70-74ans 75anset+

E . Source : info-centre numéro unique - édition 22 janvier 2016
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

3. Des élements de diagnostics pour ameéliorer lesp  asserelles
hébergement — logement et la fluidité des parcoursr  ésidentiels

Répartition des demandes de logement social en lle de France selon le logement occupé
par le demandeur au 31 décembre 2015
Locataire HLM I 23,9%
Locataire parc prive I 05, 4%
Chez vos parents ou vos enfants _ 13,2%
Sous-location ou hebergé dans un logement a ﬁtre.:— 6,0%
Chez un particulier NG 5,3%
Résidence sociale ou foyer ou pension de famille — 4,0%
Propriétaire occupant ‘_ 3,4%
Logé a titre gratuit __ 2,9%
Structure d'hébergement (CHRS, CHU, CADA, CPH, autres) A- 2,3%
Sans abri ou habitat de fortune I 2,2%
Logé dans un hétel 4- 1,1%
Logement de fonction _I 0,6%
Résidence étudiant AI 0,3%
Reésidence hoteliére a vocation sociale (RHVS) | 0,1%
Squat HI 0,1%
Camping, caravaning -I 0,1%
Centre départemental de I'enfance et de la famille ou..;‘ 0,0%

Source - Info centre numéro unique - édition du 22 janvier 2016
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

3. Des élements de diagnostics pour ameéliorer lesp  asserelles
hébergement — logement et la fluidité des parcoursr  ésidentiels
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Répartition des demandes de logement social en lle de France par premier motif de la demande au

Sans logement ou hébergé ou en logement temporaire
Logement trop petit

Logement trop cher

Divorce, séparation

Décohabitation

Pb. environnement/voisinage

Raisons de santé

Autre motif particulier

Logement non décent, insalubre ou dangereux ou localimpropre a I'habitation
Rapprochement du lieu de travail

Logement repris ou mis en vente par son propriétaire

Handicap

Logement trop grand

Futur mariage, concubinage, PACS

Rapprochement de |a famille

En procédure d'expulsion

Regroupement familial

Violences familiales

Démolition

Mutation professionnelle

Rapprochement des équipements et services

Accédant a la propriété en difficulté

Assistante maternelle ou familiale

Non exploitable
Source : Info centre_numéro unique - édition du 22 janvier 2016
— NN _

[ B AYAILARALBE LY

31 décembre 2015

N, 25, 5%
N 3, 1%
—— 13,5%
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— 3%
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- 0,8%
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La demande de logement social et la conduite des

politiques publiques du logement

4. Des indicateurs sur les fragilités sociales mais
I'importance de la geographie de I'emploi dans la p

aussi
olitique du

logement le de France
633 468 demandes au 31 décembre 2015
Répartition des demandes selon la situation professionnelle du
50,5%
14.8%
11,4% 11,8%
. 2'4% 0‘8% 1I5% . l
— i | ] o — —
CDI (ou CDD, stage, ~ Artisan, profession Apprenti Etudiant Chémage Autre
fonctionnaire) intérim libérale
Source : info-centre numéro unique - 22 janvier 2016
Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis

Répartition des demandes de logement social selon la situation professionnelle du demandeur au 31 décembre 2015

55,6%
0.9% 11,6% 10,6%
H 6,8%
B = o | ]
— | . I—
CDl (ou CDD, stage,  Artisan, profession Apprenti Retraité Etudiant Chémage Autre
fonctionnaire) intérim libérale

7| Source : info-centre numéro unique - 22 janvier 2016

Répartition des demandes de logement social selon la situation professionnelle du demandeur au 31 décembre 2015

19,4%
1,7% 122%
6,4%
1,8% 0.6% - 11%
I :
CDD, stage,  Artisan, profession Apprenti Retraité Etudiant Chémage Autre
intérim libérale

Source : info-centre numéro unique - 22 janvier 2016
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

6. Les ressources des demandeurs pour adapter I'off  re aux
capacités financieres des ménages

Répartition des demandes de logement social en lle de France, selon les ressources mensuelles totales du
ménage, au 31 décembre 2015

23,9%
20,7%
15,9%
11,6%
7,4%
5 9%
4,8%

2 7% )

% 1,8%

0,6% - 1,5% 0,8%
0€ 1-499€  500-999€  1000-1499€ 1500-1999€ 2000-2499€ 2500-2999€ 3000-3499€ 3500-3999€ 4000-4499€ 4500-4999€  >= 5 000€

Source : Info centre numéro unique - édition du 22 janvier 2016
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

7. La répartition territoriale de la demande a pren  dre en compte
pour le développement de I'offre nouvelle

Nombre de demandes de logements sociaux en lle de France par département demandé
633 468 demandes au 31 décembre 2015

170 512
98 942
44704 I

Essonne Hauts-de-Seine Paris Seine-et-Marne  Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Val-d'Oise Yvelines

53438
46 705

oyrce : Info centre numéro unique - édition du 22 janvier 2016
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

7. La répartition territoriale de la demande a pren  dre en compte
pour le développement de I'offre nouvelle

Reépartition des demandes de logement social en cours au 31 décembre 2015, selon que la commune demandée
en premier choix est située ou non dans le département du logement actuel

Pourcentage
Pourcentage de de

Pourcentage

Pourcentage de de

demandeurs

demandeurs |demandeurs 2 demandeurs
souhaitant

résidantdans le| résidant Ensemble souhaitant Ensemble
- rester dans leur ;
meme dans un quitter leur

département autre - de'ﬁ:;f::if):t département
département d'habitation

25,0% 100,0% 93,3% 6,7%
Hauts-de-Seine 80,5% 19,5% 100,0% 87,2% 12,8% 100,0%
Seine-St-Denis 90,1% 9,9% 100,0% 77,8% 22,2% 100,0%
Val-de-Marne 84,0% 16,0% 100,0% 84,2% 15,8% 100,0%
Seine-et-Marne 85,0% 15,0% 100,0% 85,4% 14,6% 100,0%
Yvelines 87,8% 12,2% 100,0% 86,4% 13,6% 100,0%
Essonne 89,3% 10,7% 100,0% 82,8% 17,2% 100,0%
Val-d'Oise 86,3% 13,7% 100,0% 83,9% 16,1% 100,0%
lle de France 82,9% 17,1% 100,0% 82,9% 17,1% 100,0%
Nombre de demandes 524 268 107 815 632083 524 268 107 815 632 083

Paris 75,0% 100,0%

Source : Infocentre numéro unique
Date d'édition : 9 janvier 2016

PREFET Guide de lecture : 75,0% des demandes de logement social avec Paris comme premiére commune demandée émanent de demandeurs parisiens, 25,0%
D]IDLFEL;)\ERE&C&E de personnes habitant un autre dépariement. Parmi les demandes de logement social émanant de ménages résidant déja a Paris, 93,3% ont mis Paris en
e premier choix des communes demandées, 6,7% souhaitant aler, en premier choix, dans un autre dépariement

Remarque : le dépariement demandé est le dépariement de la premiére commune demandée - choix 1 exprimé sur la DLS



La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

8. Des éléments pour orienter la typologie de logem

construire

ents a

Répartition des demandes de logement social en lle de France par taille de ménage

au 31 décembre 2015

40,7%
21,9%
15,6%
11,6%
6,5%
2,4%
- e 0%
I
1 pers 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 pers 7 pers >=§ pers
Source  Info centre numéro unique - édition du 22 janvier 2016
Répartition des demandes de logement social a Paris par taille de ménage Répartition des demandes de logement social dans le Val d'Oise par taille de ménage
au 31 décembre 2015 au 31 décembre 2015
333%
2,7%
21,0%
17,4%
12,8% 13,4%
8,9% 8,3%
4.4%
- 1,5% 0.5% 0.3% . 3.3% 1o
. 5% 3% 1% 0,5%
— - — .
1 pers 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 pers 7 pers >=8 pers 1 pers 2 pers 3pers 4 pers 5 pers 6 pers 7 pers >= 8 pers

Source - Info centre numéro unique - édition du 22 janvier 2016

m

Source - Info centre numéro unique - éditon du 22 janvier 2016




La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

8. Des élements pour orienter la typologie de logem  ents a

construire
lle de France

633 458 demandes au 31 décembre 2015

Répartition des demandes selon le type de logement demandé

31,3%
29,4%

bt Fpsi - Pt Champre T1

T2 T3 T4
PREFET
DE LA RIS6l4#8%6 : linfo-centre numéro unique - éditi janvier 2016 A k
D'ILE-DE-FRANCE |
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La demande de logement social et la conduite des
politiques publiques du logement

8. Des élements pour orienter la typologie de logem  ents a
construire

Répartition des radiations pour attribution de logements sociaux,
du 1er janvier au 31 décembre 2015, selon la concordance entre
le type de logement demandeé et le type de logement attribué

Logement attribué

|| puspetit_| mémetaile | Pusorand | Ensemble
s
D
Q
=]
©
e [ R R
Source : infocentre numéro unique
Date d'édition : 22 janvier 2016
u%lrnith-m | A —
S Guide de lecture : au cours de lannée 2015, 71,9% des atribusons en lle de France se faisaient dans une catégorie de logement I ! B I H I
PREFET conforme 4 la demande, 7,2% obtenaient un logement pius peft, 20,9% un logement plus grand que la caiégorie demandée TYENYY
D}I)EEESSEX;"& Remarque : les radiasons pour afribufion ol la caiégorie de logement atribué n'a pas € saisie ont & exclues de lanalyse

AIE M KA 'R 22




La demande de logement social

Caracteristiques de la demande régionale de
logement social
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Caractéristiques de la demande régionale de
logement social

Au 31 décembre 2015 : 633 468 demandes actives

+133 000 demandes actives entre septembre 2013 et décembre 2015 pouvant
s’expliquant par :

» la possibilité désormais ouverte de déposer sa demande logement social en
ligne ;

» la simplification des demandes, notamment en matiere de renouvellement.
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Caractéristiques de la demande régionale de
logement social

Profil des demandeurs

Une majorité de personnes agees de 25 a 49 ans (66,9%) vivant seules (47%)) :
50,7 % des demandeurs parisiens / 33, 3 % dans le Val d'Oise ;
21,9 % des demandes émanent de deux cotitulaires.

Statut résidentiel :

o 28,9 % des demandeurs sont locataires du parc HLM (34,9% dans
les Yvelines, 22,2% a Paris) ;

o 28,4 % sont locataires du parc prive (34 % a Paris, 24,4 % en Seine
et Marne) ;

13,2 % habitent chez leurs parents ou leurs enfants ;

2,3 % sont accueillis dans une structure d’hébergement ;

2,2 % sont sans domicile.
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Caractéristiques de la demande régionale de
logement social

Profil des demandeurs

Situation professionnelle :
50, 5% des demandeurs sont en CDI ;
« 11.4 % sont en CDD, interim ou stage ;
11,8 % sont demandeurs d'emploi.

Revenu mensuel par foyer :

pour 45,6% des demandeurs, entre 1000 et 1999 € ;
pour 19,4 %, entre 2000 €. et 2999 € ;

pour 12% entre 2500 et 3500 € ;

pour 16 % entre 500 et 999 €.
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Caractéristiques de la demande régionale de
logement social

Motif de la demande

Pas de logement personnel :
25,5 % des demandeurs indiguent ne pas avoir de logement personnel ;
27,6 % en Seine Saint Denis ; 22,1 % dans les Hauts de Seine.

Taille du logement :
23,1% des demandeurs indiquent avoir un logement trop petit ;
25.7 % dans les Hauts de Seine, 20.6 % en Seine et Marne.

o Colt du logement : 13,1% des demandeurs indiquent que leur logement actuel
est trop cher.

» Expulsions : 1,2% des demandes franciliennes (homogene dans toute la
région).
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Caractéristiques de la demande régionale de
logement social

Caracteristigues du logement souhaite

« UnT2(31,3%) ou un T3 (29,4%) : demande de T2 plus forte a Paris (34,4%),
demande de T3 plus forte en Seine et Marne ( 32,1 %).

 AParis (26,9%) ou en petite couronne (Seine Saint Denis / 15,6% ; Hauts de
Seine 14.6% ; Val de Marne / 12.7%).

« Departements de grande couronne placés en premier choix par 7 a 8 % des
demandeurs.
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Caractéristiques de la demande régionale de
logement social

80 327 logements sociaux attribués en 2015

T2 28,8% 33,5% (75) e 71.9% des attributions ont été réalisées dans une
.~ categorie de logement conforme a la demande,
13 359% 384%(95) « 7,2% dans un logement plus petit,

 20,9% un logement plus grand.
T4 19,5% 22,5% (91)
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La demande de logement social

Conclusion
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La demande de logement social : une donnée
essentielle pour piloter les politiques publigues d u
logement

1. orienter les aides a la pierre et developper une offre nouvelle (Etat et
delegataires) ;

construire les politiques locales de 'habitat (dont les PLH) ;
améliorer les politiques de mutations dans le parc social ;

adapter les politiques d’attribution aux publics prioritaires et fragiles ;

a M 0D

accompagner les EPCI dans la mise en place des conférences
intercommunales du logement (documents stratégiques d’attribution, plans de
gestion partenariale de la demande) ;

6. appuyer la réalisation de stratégies regionales (SRHH).
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