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Echanges sur la premiére partie (cadrage général et monographie sur les jeux vidéo)

Daniel Schaeffer (CCl lle-de-France)
Dans cette rencontre, je pensais que I'on parléeaieconomie numérique essentiellement, et degragations
suivantes pour les entreprises :

- Comment le numérigue transforme les clients @§ades clients au marché...)

- En quoi le passage des entreprises au numérahbeoster leur économie ? »

Eric Forti (CESER) : Le bureau du CRIES a fait lmig dans cette séance de parler des 2 aspe@&sandmie
numérique et le numérique dans I'économie. C'aditead'aborder les méthodes d'observation qui péemte
d'analyser le développement de I'économie numériqueest au demeurant loin du schéma traditionses,
conséquences sur l'emploi, sur le territoire maissia son impact sur les modes de production et de
consommation.

Daniel Schaeffer (CCI lle-de-France)

Frangois Magnien met & mon sens trop l'accent dandntervention sur les aspects négatifs du ngueriSi
elles ne passent pas au numérique, les entregases< mortes ». Le numérique est un formidableéewsoqui
permet de se rapprocher. Grace au numérique, dntnoewer un emploi plus facilement. On fait beayrae
recherche et développement, financés par des rédis I'innovation, c'est I'accés au marché etnéeprises ne
sont pas trés bonnes. Le numérique est la powdrailes marchés et dynamiser I'économie des eisepr
L'innovation qui manque de financement, a besodred’'boosté par l'aide gouvernementale ou d'ongesis
privés qui pourraient apporter des fonds.

Francois Magnien (DGE) : Certains aspects du numéren matiére d'emplois, de protection socialai@ignt.
On ne peut les cacher. Cela fait partie du jeu certout processus de transformation. J'ai essayré é@uilibré
en parlant de l'industrie du futur.

Daniel Schaeffer (CCI lle-de-France)
J'ai un probléme de définition des non salarias sqgnt les non salariés ?

Patrick Briallart (Union professionnelle artisanale
- Je suis globalement d'accord avec la présentdédrrancois Magnien méme si je suis plus pessmistir ce
qui concerne I'emploi.

- Un micro entrepreneur (ex auto-entrepreneur) estamsalarié donc un indépendant et de ce faitjettisau
régime social des indépendants (RSI). Les chifthesRSI seront connus dans quelques mois. La teadanc
'augmentation des micro-entrepreneurs crée de gruplus d'inquiétude. C'est une « petite bombei»vg
exploser. Des emplois non salariés ont certesrét&scmais ils remplacent en fait des emplois igalaui eux,
n'‘ont pas été créés.

- Les plates-formes qui se multiplient créent uoacarrence déloyale avec les entreprises tellescglies de
services ou de dépannage. Va-t-on trouver un éqeiliiscal et réglementaire entre ces plates-foreteles
professionnels? De plus en plus d'usagers remomggatdes organisations professionnelles voire itacion
Générale de la Concurrence, de la Consommatior k&t Répression des Fraudes (DGCCRF) a cause dis sou
par rapport aux travaux effectués par ces ditdeplmrmes.

Benjamin Schmidt (Communauté de communes Les 2éed)
Avez vous des tendances ou données dans lesiteripius ruraux ? En lien notamment avec le plamérique ?

Apur-Direccte : L'économie numérique est trés cotrée au sein de la région lle-de-France et a tereda se
développer autour des incubateurs.

De nouveaux foyers de développement n‘ont pashéirees sur la période passée. Toutefois, damifagi une
politique offensive voyait le jour, cela pourraitgendrer une extension en grande périphérie. Xistée pas
actuellement de données prospectives.



Stéphane Singier (CAP Digital)

Au cours des dix dernieres années, I'évolution atieme d'emplois est importante dans I'économieémigue,
constat partagé dans I'ensemble des secteurs dériqum

S'agissant des plates-formes, pour pallier lesl@nuds de qualité du service rendu, il faudrait pues les artisans
développent leurs propres plate-formes, en lesnagagnant de régles de certification. Cela permettia
protéger les emplois des vrais professionnelst @esdratégie de I'hdtellerie face a la concureetie Airbnb.

Et des pbles comme CAP Digital ou Systématic, petivenir en aide aux artisans en les aidant aenatt place
cette stratégie reposant sur la qualité et la psidanalisation du service offert.

Précision apportée par Patrick Briallart apres l&ncontre
L'artisanat a mis a disposition du grand public pla¢e-forme numérique (« choisir mon artisan ¥indiative de
la Chambre de Métiers et de I'Artisanat (CMA).

Francois Magnien (DGE)

Dans ces échanges, la notion de territoire estritapi®. Est-ce que la facilité permise par le nigoérde « se
parler » entre entreprises, a se « copier » pawrgpliquer les regroupements d'entreprises, eticpker dans
des secteurs comme Paris ou certains loyers sortiitants?

Thomas Paris (CNRS): Les occasions d'échangescenafdace ou virtuels existent (salons ...) partars le
monde. Mais ils se font sur des points concrets égample, comment déclarer des salariés...) gortent pas
sur des questions de création.

Générer des idées n'est pas un probleme dans laimordes jeux vidéo. L'enjeu de la proximité, de
« territorialité » réside dans I'amélioration deaditions de fonctionnement au quotidien de I'gise.

Echanges sur les présentations relatives au coworking et au e-commerce

Daniel Schaeffer (CCl lle-de-France)

- En tant qu'élu de la 2eme couronne, j'adhéreaite £n sorte que les Franciliens passent moinemes

« stérile » dans les transports et trouvent dpaces a proximité de leur lieu de résidence pawailler plus
confortablement. Toutefois, je m'interroge surresdalités du « télétravail » : Est-ce que le cowmyln'est pas
mort avec le haut débit et I'émergence des takléttLes abonnements mobiles ne peuvent-ils peasdfice

d'espace de coworking ?

Jean-Baptiste Roger (La Fonderie) : Si vous aveieeate travailler de chez vous, c'est bien évidentrpessible.
Le risque est la solitude, l'isolement. Le cowogkpermet de multiplier les opportunités de tragallaboratif, de
mutualiser les expériences et les savoir fairesd?gre n'est bien entendu obligé de travailler dangspace
collaboratif mais l'opportunité doit étre proposée.

- Comment y a-t-il d'espaces de coworking dansdigsartements franciliens, en particulier dans lanGe
Couronne? Pouvez vous préciser si c'est Paridedé#-France qui est numéro 3 dans le monde ?

Jean-Baptiste Roger (La Fonderie) : Environ maitidtié entre Paris et les autres départementsifiems En
particulier, c'est une question centrale pour a&et Marne, qui s'est dotée d'un organisme (I'PoLy organiser
des politiques d'aménagement de tiers-lieux eaqainduit a la création de 15 lieux collaboratifs.

C'est I'lle-de-France qui est numéro 3.

Marie-Christine Parent (Insee lle-de-France)
- Quel est le taux de remplissage et de fréquentals coworkings ?

Jean-Baptiste Roger (La Fonderie) : Tout est poéir pue des accords dans les entreprises permedtidier
travailler dans des espaces de coworkings, podutelines temps de transport. Le blocage subsisitefs
encore au niveau du management intermédiaire peadpe en compte ce mode travail a distance. Rauw gui
encadrent au quotidien les équipes, il semble dgoplet difficile d'avoir des personnes de leuriggunon
présentes tous les jours dans les locaux de kmistee car elles travaillent a distance. C'est gnesse
transformation dans la facon de fonctionner.

Certains lieux sont vraiment pleins et d'autres pour certains il est quelquefois nécessainmelitre en place
de véritables stratégies pour réaliser du bénéfice.

- Est-ce que les coworkings sont un lieu de viemeée ou de passage ?
Jean-Baptiste Roger (La Fonderie) : En lle-de-Feahabjectif est que les lieux doivent étre péemmégagés de

a



la contrainte de rentabilité. Des salariés soriiearohés pour les animer. Ces choix ont permioén de lieux.
Ce qui souvent empéche leur mise en place, c'esida de fonds initiale et/ou la nécessité de cocva un
banquier que I'emprunt pouvait étre amorti en quesdcannées, sans étre sir du taux de remplissage.

Patrick Briallart (Union professionnelle artisanale
Quel est le colt moyen pour une personne qui ffaxdans un coworking ?

Jean-Baptiste Roger (La Fonderie) : Les projetsstdgctures de coworking sont encadrés par un régiem
européen et ne peuvent étre subventionnés qu'aunade 200 000 euros maximum. Ce montant n'a jaétéis
atteint dans les projets présentés a la RégiotelErance. Le colt dépend de I'état initial dasli(travaux plus

ou moins importants).

Pour l'utilisateur, le colt s'éléve en moyenne Sié BO euros par jour et par personne (maxi : 46ubs pour
des lieux plus chics et/ou des espaces plus ceptihtaut que cela reste inférieur a la locattban bureau.

Patrick Hernandez (Insee lle-de-France)
Sur le e-commerce, est-ce que I'étude nationaié @éionalisée ?

Julien Tuillier (CROCIS) : C'est un travail d'extodation a partir de données nationales. Qui a isepar
exemple de conclure a 8 millions de cyber-acheteniige-de-France.

Questions-Réponses sur I'enquéte Technologies de l'information et de la communication (TIC) Ménages

Il semblerait qu'il y ait une régression du taukqdipement des ménages entre 2014 et 2015 ? Est-ce
véritablement le cas ? Si oui, pourquoi ?

Bénédicte Mordier (Insee- DG): Le taux de répongerguéte a doublé en 2015. On a une meilleurbtéu il
semblerait ex post que le chiffre 2014 ait été stime®. Des travaux méthodologiques sont en couns caf
corriger ce biais.

Trés concretement, beaucoup de non diplomés sargsra répondre, car la « Marianne » a été appaseles
lettres-avis. L'enquéte a toujours été obligatoimais avant cette modification, le taux de réponser ges
personnes enquétées par internet ou papier étaf Bleen moyenne. Il est passé a 65 % en 2015.

Combien de personnes sont enquétées ? Y a-t-éwmiation du panel ?

Bénédicte Mordier (Insee-DG) : 23 000 personnedrgarnet et papier et 4 000 par téléphone (taurédense :
80%). L'échantillon téléphonique a été réduit.

Si les personnes n'ont pas internet, I'lnsee enwoiguestionnaire papier. L'enquéte téléphonicgrengt de
corriger le biais généré par le mode de collecteitarnet, pour faire en sorte que les répondpatsinternet
soient bien représentatifs de la population gsélst censés représenter.

L'hypothése sous-jacente de I'Insee est que lemdépts par internet sont les plus intéressésegsanduvelles
technologies.

Les taux de réponse ne varient pas trop d'unerrégime autre. Les différences sont dues plutésépobbléemes
d'enquéteurs qu'aux enquétés.

Eric Forti (CESER)
N'y a-t-il pas un autre moyen que I'enquéte padage alors que certains opérateurs semblent détane
I'information sur le taux d'équipement des mén&ges

Bénédicte Mordier (Insee-DG) : Pour I'équipemetifisée pourrait effectivement s'adresser aux @iffesr
opérateurs. Pour les autres données susceptibtes iises a disposition, ce sont des techniquesl@a et pour
I'instant cette piste n'a pas été explorée. Ebfangission européenne n'a pas le projet de mettaee ce type
de technique pour avoir les informations.



