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Agenda quoi ? 21 quoi ?

L’Agenda 21 local est un projet territorial de développement durable, crée en 1992 a Rio
qui vise 5 finalités:

* Lutte contre le changement climatique et protection de I'atmospheéere

* Préservation de la biodiversité, protection des milieux et des ressources

«  Epanouissement de tous les étres humains

* Cohésion sociale et solidarité entre territoires et entre générations

* Dynamique de développement suivant des modes de production et de consommation

responsables

En considérant 5 éléments méthodologiques pour conduire les projets :
* Une stratégie d'amélioration continue

* La participation des acteurs

* Lorganisation du pilotage

e Latransversalité des approches

'évaluation partagée
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Vers des Agendas 21 de 2"de génération

Declaration
des collectivites
locales et
territoriales
francaises
pour Rio=20

Des collectivités en 2" Agenda 21 :

CG Essonne, CG Seine-et-Marne, CA Val-
d’Orge, CA Marne et Chantereine,
Pantin, les Mureaux, Maurepas,
Bessancourt

Des associations d’élus se mobilisent
pour le forum RIO+20 en faisant des
contributions pour le futur des
Agendas 21 (contribution de I'ARF, de
I’ADF, du RARE, du MEDDTL, de 4D, du
Comité 21...)



Pourquoi évaluer ?

e les A21L re-questionnent les politiques et les pratiques locales sous I'angle
du DD, c’est une démarche projet qui aboutit a un projet de territoire de DD.

e [a mise en ceuvre, a travers un programme d’orientations et d'actions,
suppose en permanence des ajustements et des adaptations.

e Pour éviter « la navigation a vue » et inscrire leur action dans le long terme,
les collectivités locales souhaitent mettre en pratique a leur niveau des
modalités de suivi et d'évaluation.




L'accompagnement proposé

L’ARENE accompagne les collectivités franciliennes dans leurs A21 locaux et/ou
PCET => Accompagnement individuels et/ou collectifs en phase de cadrage, de

lancement et d’élaboration
ZOOM : Formation action sur I’évaluation

Pourquoi : Développer des méthodes et diffuser des pratiques d'évaluation en
matiéere de développement durable.

Quoi : Construire une culture partagée de I'évaluation

Comment :

- Etat des lieux : Identifier les problématiques communes en matiere
d'évaluation & repérer les bonnes pratiques

- Formation-action : échanges de méthodes et d’outils, mise en pratique

- Valorisation : Capitaliser I'ensemble des travaux en vue de leur diffusion

alisations et résultats : partage et mise en pratique de méthodes et d’outils de
ivi et d’évaluation => apprendre a construire les bons criteres et indicateurs



Eléments de langage :
Suivi, évaluation, quelle différence ?

Pour ajuster une démarche ou une action:

Suivi : surveillance réguliere des indicateurs d’impact,
réalisation, résultat et ressource

Evaluation : analyse approfondie des données de suivi (en
comparaison a une situation ou a des objectifs initiaux =2
indicateurs d’efficacité et efficience)




Eléments de langage :
Un indicateur, c'est quoi au juste?

Une indication observable et mesurable qui quantifie ou qualifie
I’évolution, la performance d’une action

Indicateurs de suivi Indicateurs d’évaluation (analysé au

regard d’un objectif initiale ou d’une
situation TO)

Ressource = moyens

Réalisation = ce qui est mis en ceuvre  Efficacité; efficience
et qui compose |'action

Résultat = effets de I'action Efficacité; efficience

Impact = effets plus large de I'action Efficacité; efficience




Eléments de langage :
Organiser le suivi/évaluation

Choix des indicateurs a évaluer :

*Qui les collecte?
*A quelle fréquence?
*Qu’en fait-on?
Aide a la décision (améliorations, plan d’actions suivant,
comparaison,...)
Rendre compte (financeurs, citoyens, ...)
Valorisation (pilotes d’actions, initiatives engagées, ...)




Eléments de méthodes et pratiques d’outils :
Le questionnement de départ pour donner du sens et
une direction a l'action

Etape 1. S'accorder sur les réponses a 3 questions :

UNiveau +1
POURQUOI (le sens de l'action, les valeurs qui la portent)

Niveau 0
QUOI (le résultat a atteindre, les effets de I'action )

U Niveau -1
COMMENT (la facon de s'y prendre pour atteindre le résultat, les réalisations
a mener)

Etape 2. Sorganiser pour aller chercher les moyens nécessaires
en réponse a la question AVEC QUOI




Eléments de méthodes et pratiques d'outils :
Cadrage et évaluation d’'une action

FICHE ACTION : Date de 1a mise a jour :

Enoncé du probléme ou de la problématique |[Composition du groupe de travail :
de départ :

FINALITES : (Pourquoi ? Sens de CRITERES INDICATEURS
l'action en cohérence avec le projet
plus global) Impact

BUT : (Quoi faire ? pour faire
disparaitre le probléeme ou pour
répondre de maniéere cohérente a la
|problématique)

Efficacité

OBJECTIFS : (Comment allons-
nous faire?)

Efficience

MOYENS : (Avec quoi ? Avec qui ?
Quand ? Combien ? FEtc....)




Eléments de méthodes et pratiques d’outils :
Evaluation d’un A21L et nécessaire articulation
entre les différents niveaux

outils supports exploités : Modele de représentation schématique de la stratégie d’'un A21L

Actions

ﬁ

Objectif opérationnel
ﬁ
— Objectif opérationnel
ﬁ

Objectif opérationnel
ﬁ
— Objectif opérationnel
ﬁ

Niveau opérationnel Programme
d’action




L'évaluation stratégique : exemple d’indicateurs

Les indicateurs clés

Cohésion sociale, solidarité entre territoires et entre
générations

Territoire M- Cohérence /ﬁ Exemplarité

* %

Nombre de travailleurs pauvres et allocataires de minima sociaux
faisant I'objet d'un accompagnement individualisé vers I'emploi
soutenu par la collectivité

2. Accessibilité aux services publics et services aux publics
essentiels

3. Vulnérabilité des ménages a I'élévation du colt de I'énergie

4. Part du budget de la collectivité consacré a la solidarité -
internationale et au développement A=
Ecart a la reglementation de la part des personnes handicapées -
dans I'effectif de la collectivité A

6. Part des femmes et niveau de responsabilité dans I'administration s

et parmi les élus

|

* 3 D e

7. Part des opérations immobiliéres et d'aménagement intégrant des
exigences de mixité sociale et générationnelle




FICHEACTION : ATELIERS PROMENADES/ VISITES GUIDEES

Ville de Bessancourt — Date de la mise @ jour : avril 2008

Enonce dela problématique de déport :
« Les a2plocements ine2mes A 10 Commune sant &n orance portie 2fectués envioiure
¥ CoOmpris Pour IS trajees de courts oe distance (probiémotiques Aganda 21).
« Bessancourt est urevile oui 5'est oveloppda sur un réseou de serees et o2 rusles
propices oux ddplocements & pied dont k2 POtFiMAiNg e5t peu Connu 025 Bessancountais.
« D méme, cenains espoces pubics qui sont ineégrss au plon o2 céplocements piéeons,
noeamment k2 porc du chiteou, sont Egalement trds peu fréquaness. Carains de s espoces publics
ot bENENCE de NOUVEDLX DMENTgEMENts NoLamMEnt 5 plocettes | kang des itinéraines cydistes,
doutres seront réhabiités prochoinement.
« D'outre par, K vile souhaite Créer un noWYaaL mods 02 rencantre entre 25 s &t 125 habiomts, difiérents
des modss traditionnels 0e démocroeie participotie (réunions pubiques, Ateliers 21, groupes de travoll..)
atin @2 toucher un public difiérant.

Compesition du groupe de travail :

« Adjainte Oux 0Fiaires socioles canseiler 04égué oux OpIDcements oit2motiis
* 2 MEMbIEs e [Q3502i0tian das randonnzurs

« Chargé de missionAgendo 21

CRITERES

INDICATEURS

RESULTATS/ COMMENTAIRES

FINALITES (POURQUOI?)
« Créar une forme de renconye enwe 125 habitonts et les &lus, dfidreme des modes trodiionnets
(oroupes de travall, Ateliers 21, réunions pubiques, somadis matin thématgues..)
+ Informer et &Changer sur 15 projets MURICROLX 20 COurs £t d venir
(Pédius, Eco-quartiag, Projet 82 |0 Maison Barte, r6tonces 02 CoNcenation..)
« Foire connakre k2 senees et les inéraies pédestres, cenains Equipements &t 2spoces pubics, Ieur fonceion
« Foire connakre |2 patrimaoing hEtonique, cuteurel £t noeurel de 0 commune
« Organiser des balodes en direceion des fomilles (MCD0 2007)

BUT (QuUOI ?)
2visites guiddes inituées« Bessoncourt dhier, daujourdhui et d2 oemain

IMPACT

1 - Une forte porticipation
des familles

2~ Une populotion ayont
une meilleure connaissonce
du patimoine des sentes et
des itinéraires piétons
de lo commune

3- Une nouvelle forme de source
dinformations et & &changes
ottractve pour lo populotion

1-Les cotégories drége

2- Chez les participants, le nombre
de personnes ayantconnassance

des sentes ovant etaprés le projet

3 - Les motvations des portciponts
(patrimoine, poitiques publiques,
se boloder changer avecles
1, foire des rencontres 7)

1 - Beoucoup de couples d partir de 30 mais présence
peuimportante o enfonts et d'adolescents

2- Lejour méme, des porticiponts ont découvert
les santes en lisiére de forét

3- Pos de conncissonce des motivations exoctss des
participants (s'informer sur le patrimoine de la ville,
les projets municipaux, échonger avec les dus), 0ol
une corsutation de porticipants est nécesscire

OBJECTIFS (COMMENT 7)
+ Recherches documantaines sur le potrimeine histarigue et naturel o2 ka commune
+ Rechzrchie, OUpIEs 02 PErSONNEs TessOurces des Istioeians onciennes.
« S&ection por ke groupe de toval des thémasiques & oborder et 0es projets O présenter (déplocemsnes, eau 0ons Dvike, Eco-quanir..)
« 5urio bose oes thémes ChosE et des recherches documentaines, Elotoroeion de 3itinéroires guicés
done Un occessible por tous (iamilke avec enfonts en bas 8ge, personnes A mobilké réouiez)
« Test réel £t eStimaton 025 tmps 02 parcours (maximum INIS), réojustement des porcours, repéroge propreeé
« Réaliser un Oépliant 02 présentation pour chaque balade (trocé du porcours 2t thSmatiquas COMespaNCONts OUX lizux traversés)
+ Réaliser 025 panneow pour iuserer 5 Commentares
« Nettayoge 025 seneas et 025 ruelies pour omélioner et r2ndre plus oréabie i possoge
« Difiusion de révénement (progromms MCDO, aifiches, annonces sies Int2met)

MOYENS (AVECQUI 7 COMBIEN ? AVEC QUOI?)
Groupe de travoil « éloboration »

- Adjointe oux afioires socialkes, consailer dékégué aw déplacements akternatfs

- 2 membres d2 fassaciation des randonnaurs

- Chaorgé d2 mission Agenca 21/ Respansable CTM/ Responsatie de [0 communicotion
Les guides (groupe de trovail &argi)

- Moire, adjoints oux ofiires sockales, consailer dékégué aw déplacements akernatfs,

odjointawx wovow, odjointe d furbonisme et @ remvrannement

- 10 membres @2 [assaciation des randoaneurs

- Chaorgé d2 mission Agenca 21
Personnes ressources : Associotion des omis de Bassoncourt (généalogie). Iterview s personnes
Temps de travoil services municipaux

- Chargé d2 mission0O: 7 h

- Chargée communicaion: 6 h

- Services techniques (3 ogents): Bh

- Bénéyolat/ ossociotion 925 rondonnewrs

- 2 membres obaration projet: 24 h

-10membres: T h

- Budget (Fournikures, impression cépliants et commentaires, ravkailement) ;100 euros

EFFICACITE Les 2 bolodes progrommeées ont été réalisées
dons leur totolité.
1- Une particpotionde 304 1-Lenombre de participonts 1- Lenombre de porticiponts o &8 important et bien
40 personnes parvisite quidée por visite supérieur A celui espéré (70 personnes
£t 120 perscnnes)
2 - Toutss les thématiques et 2- Le nombre de thématiques 2 - Les thémes programmés ont ét# abordés
les projets sélectionnés ont non obordées maks peu approfondis
Et8 obordés et discutés 2- Le degré de partcipation 2 - Beoucoup de temps d'information
(information/discussions) etpeu de questionnements et " échonges
3 - Lestemps de porcours 3 - Le temps de parcours effectf 3 - Lestemps de parcours imont pos &té respectés
ont & respectés pour chaque visite (1h4S et 2h00)
EFFICIENCE

1- Unengagement citoyen
important au niveau da la
coproduction du projet

2- Colt tnoncier du projet peu
importont

1- Ratio entre : temps possé
por personne-groupe des
randonneurs/ temps possé por
services municipaux

2- Montont en euro et montant
&N eurn/ parkcipants

1- Foctewr 3 (6Vagents et
18 h/randonneurs)

2— 100 euros scit 0,52 euros/ personnes



Je vous remercie de votre attention !

Sophie DEDIEU
Chef de Projets Agenda 21,
coordinatrice des plans d’actions territoriaux
s.dedieu@areneidf.org

@RENE

¥ fledeFrance

Expertise et ressources
pour un développement durable




