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AVANT PROPOS

La qualité de vie émerge comme une préoccupation nouvelle et importante, en particulier dans les
grandes agglomérations urbaines. Cette notion est au cceur des débats dans la préparation du
nouveat Schéma directeur de la région Ile-de-France. '

Conscient de limportance de cette problématique, le Comité régional pour Finformation économiq-ue
et sociale dTle-de-France (CRIES) a organisé une renconire sur la mesure de la qualité de vie
en Ile-de-France le 15 juin 2005 dans 'hémicycle du Conseil régional,

Cette rencontre a permis un large échange d'idées entre, dune part, les acteurs & I'écoute de la
demande des Franciliens (les collectivités locales, les architectes, les urbanistes, les associations
d'usagers, les médias...) utilisateurs dinformations et, d'autre part, les experts qui tentent de la
mesurer (sociologues, économistes, statisticiens ..).
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ACCUEIL

Claude MICHEL, Président du CRIES






Monsieur le Président du CESR, Mesdames, Messieurs, en tant que président du CRIES, je suis
heureux de vous souhaiter la bienvenue et de vous présenter cette troisieme rencontre, dont le
titre générique résume assez bien Fobjectif. En effet, depuis leur création en 2002, ces
rencontres s'intitulent « Mesurer pour agir », Ce n'est que depuis quelques mois que je découvre le
CRIES de l'intérieur. T'y rencentre des équipes trés professionnelles, soucieuses de leur éthique,
sachant s'écouter et travailler ensemble. Je prends beaucoup dintérét d les suivre dans leurs
travaux. Le CRIES est une instance de concertation entre utilisateurs et producteurs
d'informations économiques et sociales. Il rassemble des représentants de I'Etat, de la Région, des
quatre colléges du Conseil économique et social régional et de diverses institutions publiques et
parapubliques, ayant toutes vocation & produire ou & utiliser de linformation dans notre région. -

Le CRIES n'est donc pas un organisme d'étude supplémentaire, encore moins une instance politique
ou administrative. C'est une structure sans murs, sans budget, mais nous bénéficions du parrainage
du Conseil économique et social et de 'INSEE, et cela fonctionne. Bonne raison, donc, pour
remercier lun et lautre de leur soutien constant, en particulier pour lorganisation de cette
journée.

Le CRIES remplit une triple mission. Tout d'abord, son secrétaire général labore choque année &
cette épogue une synthise des programmes d'études et d'enquétes importantes de tous les
acteurs de la Région pour F'année, C'est en quelque sorte le programme des programmes, qui permet
de balayer pour chaque théme, démographie, emploi, environnement et auires, foutes les
nouveautés en matitre de-systémes d'information, d'enquétes et d'études.

Une autre activité du CRIES consiste & examiner les projets d'enquétes réclisées par ses
membres, afin de délivrer ce que l'on nomme lavis d'opportunité, terme emprunté au Conseil
national de l'information statistique. '

Au cours des derniéres années, nous avons délivré des avis d'opportunité sur I'enquéte globale
transports, sur l'enquéte régionale emploi, sur I'extension de !'échantillon de lenquéte santé pour
I'Tle-de-France, sur l'extension de I'enquéte de fréquentation hételitre, et enfin, tout récemment,
_sur Fextension de l'enquéte logement. Ces extensions d'enquétes sont d'une importance primordiale
pour améliorer la connaissahce socio-économique de notre région,

Nous organisons également des groupes de travail ayant toujours pour angle privilégié les systémes
dinformation et débouchant sur des rapports. Ainsi, un groupe de travail est en cours sur la
mesure de Temploi et du chdmage en Ile-de-France. Il se propose d'examiner plus au fond les
composantes sectorielles et territoriales de 'évolution particuliérement défavorable de I'emploi -
dans notre région, et son rapport sera présenté d l'assemblée générale du 24 novembre. '

Enfin, le CRIES organise des rencontres comme celles-ci, sous la marque générique « Mesurer pour
agir » et, depuis 2002, nous avons ainsi organisé deux rencontres. La premigére portait sur les
systémes d'information autour des technologies de linformation et de la communication, La
deuxiéme rencontre portait sur l'emploi localisé : comment mesurer 'emploi d un niveau territorial
fin pour agir & ce méme niveau afin de préserver et développer I'emploi ? -

Voici donc venu maintenant le temps de notre troisiéme rencontre, intitulée « Comment mesurer la
qualité de vie ? », loquelle s'inscrit tout & fait dans la ligne « Mesurer pour agir », Tout d'abord, je



tiens & féliciter le groupe de pilotage de cette journée pour son travail remarquable, placé sous la

direction d'Alain CHARRAUD, vice-président du CRIES, directeur régional de I'TNSEE Ile-de-
" France, assisté par ses secrétaires généraux, Nicole PLANADE et Pierre-Marie DESCOLONGES,
de Marie LAUZANNE et de Gabrielle HENRIET pour la communication et le secrétariat.

Ce groupe d'experts était composé de Mmes Brigitte BELLOC, INSEE, Aurélie TERLIER, CROCIS,
MM. Michel CASTELLAN, MIPES, Christophe CENTONZE, Préfecture Ile-de-France, Denis
DESCHAMPS, CROCIS, Richard GRIMAL, DREIF, Audry JEAN-MARIE, APUR, Bachir KEROUMI,
Mairie de Paris, Gérard LACOSTE, IAURIF et Damien VALDANT, APUR, |

Ainsi, ce groupe d'experts représe.n‘ranf neuf organismes qui pourraient €tre en concurrence ou
viser des objectifs différents ont travaillé ensemble dans une parfaite harmonie. Je tenais & le
souligner et les en remercier.

- Je vais maintenant laisser la parole & Jean-Claude BOUCHERAT, président du Conseil économique
~ et social de ITle-de-France dont jai aujourdhui usurpé le siége, qui est aussi mon président en sa
double qualité de co-organisateur de cette rencontre et éminent acteur régional, largement
impliqué et concerné par notre sujet d'aujourdhui : Mesurer la qualité de la vie en Ile-de-France.

Claude Michel

Président du CRIES,

Membre du Conseil Economique
et Social d'Tle-de-France
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OUVERTURE DE LA RENCONTRE

Jedn-Claude BOUCHERAT, Président du Conseil Economique
| et Social d'Tle-de-France |
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. Merci, Monsieur le Président. Bonjour, Mesdames et Messieurs. L'hémicycle n'est pas encore
rempli alors quil devrait [étre. Cela est peut-&tre dii & des problémes de circulation, qui sont un
peu la marque de notre région. Je salue également un certain nombre de nos collégues du CESR de
I'Tle-de-France qui aujourdhui s'entrdinent, font leur tour de chauffe, puisque demain, ils sont
appelés & siéger presque toute la journée dans cet hémicycle pour notre derniére séance pléniére
avant 'été.

C'est avec grand plaisir que je me retrouve, Mesdames et Messieurs, parmi vous, & l'occasion de
cette rencontre du CRIES auguel le Conseil économique et social dIle-de-France, vous l'avez
compris, est particulizrement attaché. Ii est en effet partie prenante aux cotés de 'INSEE
régional, dont je salue cordialement le directeur, Monsieur Alain CHARRAUD, lii-méme vice-
-président du CRIES. '

Je n'en dirai pas plus & cet instant sur cette coopération intelligente et fructueuse entre le CESR

et 'INSEE afin de ne pas retarder le déroulement des travaux, mais je salue en particulier notre
lien, Pierre-Marie DESCOLONGES qui, au sein du CESR, est chargé de mission, et qui, & vos cdtés
est un élément du secrétariat général du CRIES. Je me tourne un instont vers le président du
CRIES qui vient de s'exprimer, mon collégue et ami Claude MICHEL, car il faut rappeler que le
président du CESR propose au préfet de Région et au président du Conseil régional le nom d'un
candidat pour cette fonction, conformément aux textes qui régissent le CRIES. Je lai sollicité, et
il @ bien voulu répendre positivement en dépit des charges et des responsabilités qui nous sont bien
connues et qui sont lourdes pour lui. Mais comme ses compétences sont encore plus importantes,
" vous voyez que le plateau de la balance a penché dans le bon sens. Je m'en félicite et je le félicite.

Cette année, la rencontre est consacrée & la qualité de vie en Ile-de-France, sujet d'actualité, au
moment ol sont lancés, par VExécutif régional, les travaux de révision du Schéma directeur de la
région Ile-de-France, la révision du fameux SDRIF de 1994. Des travaux que le CESR - que jai
I'honneur de présider~ a anticipés avec un rapport et un avis préparés par nofre coliégue et ami,
Pierre MOULIE, ici présent, au nom de la commission de 'Aménagement du territoire, cette
commission étant, en loccurrence, élorgie aux responsables des dix autres commissions
thématigues et de la section prospective et plonification du CESR. '

Ces travaux ont été présentés en séance pléniére ici méme le 20 décembre 2004. C'était en
quelque sorte nofre premiére réponse, aussi compléte que possible car nous f'avions préparée de
longue date, & la saisine que nous avait adressée le Président HUCHON en juillet 2004,

Je parle dautant plus aisément de ce travail réalisé par Pierre MOULIE ou nom du CESR que
Iarticle 2 de l'avis du 20 décembre 2004 précise que la région, notre territoire, est confrontée &
divers enjeux, dont celui de la qualité de vie et de I'environnement. Améliorer la qualité de vie des
Franciliens, en tout liew du ferritoire, semble €tre I'ambition légitime que ce Schéma directeur
révisé doit porter. Nous l'avons ainsi écrit. '

En cela, la réunion d'aujourd’hui, gréce au CRIES, contribue a la prise de conscience nécessaire d'un
bilan pour agir, donc de méthodes et d'outils appropriés pour ce faire. Un bilan pour agir établi a
partir du SDRIF de 1994, dix ans aprés, avec des objectifs précis. Ce sera I'essentiel de mon
propos tourné vers les préoccupations et les attentes de la société civile organisée que représente
un CESR, et cela est particuliérement vrai en Ile-de-France. |

J'évoquerai donc quatre points plus particulirement. Premiérement, sauvegarder l'environnement.
Il s'agit presque d'un slogan mobilisateur. Deuxiémement : s'inscrire dans une logique d'éco-région.
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D'autres auraient dit, & une époque un peu lointaine désormais : « C'est une ardente obligation, »
Troisiemement : faciliter Iaccés aux services et aux équipements. I s'agit d'une évidence pour nos
populations. Enfin : assurer & tout Francilien un logement décent et adapté. « Ce n'est donc pas le
cas ? » me direz-vous ? Je pense effectivement que ce n'est pas encere le cas.

Tout d'abord, sauvegarder I'environnement : cela recouvre la protection renouvelée des espaces
agricoles et naturels, ainsi qu'une consommation de l'espace en Ile-de-France mieux maitrisée, sur
" la base de régles de protection claires, stables surtout, per-meﬁan'r une visibilité & moyen et long -
termes, assurant une maltrise de la consommation des espaces naturels et ogricoles. Nous y
insistons beaucoup ay CESR. Un traitement différencié et un meilleur équilibre dans le
développement et l'aménagement des villages, des bourgs et des hameaux dans cette grande région
fortement marquée par ses caractéristiques agricoles et naturelles, avec également des
_ démur'chgs de requalification urbaine, de réhabilitation des friches industrielles et des secteurs
. affectés, notamment par les coupures des grandes infrastructures routiéres, autoroutitres et
* ferrovigires, de densification raisonnée de l'espace construit, d'un repérage et d'une protection
particuliére des zones & haute valeur environnementale,

Pour atteindre ces objectifs, il faut des outils adaptés, Tout d'abord, l'observation de la
consommation des espaces agricoles et naturels, cela se traduit par un mot simple: OCEAN,
Observation de la consommation des espaces agricoles naturels. Cest ce que le CESR a voulu en
1994, lorsquiit a travaillé & la préparation du Schéma directeur. Ceci a été réalisé dans le cadre du
SDRIF, méme si des imperfections, & !'évidence, subsistent encore. Il s'agissait néanmoins de la.
marque d'une volonté politique de mesurer la consommation qui avait été limitée & 1 750 hectares
par an pour furbanisation, auxquels s'ajoutent 600 hectares pour les infrastructures de transport.

Autre outil largement mieux connu dans notre pays, les Schémas de cohérence territoriale, les
SCQT, qui couvrent aujourd'hui l'essentiel du territoire régional ; enfin, une véritable
cartographie, établie & des échelles adaptées aux zones concernées, ayant valeur prescriptive. Ces
outils s'inscrivent donc dans l'objectif du CESR de sauvegarde de cet environnement en Ile-de-
France. ' '

Deuxiémement, s'inscrire dans une logique d'éco-région, et celle-ci doit tre exemplaire en matiére
d'eau, d'air, d'énergie renouvelable, de nuisance sonore, de production et d'utilisation des
ressources du sous-sol, et de traitement des déchets de toute nature,

La question de la ressource en eau, de sa qualité, de sa disponibilité, de sa mditrise sera, et tout le
monde en est bien conscient, une question majeure pour ce XXI° sidcle dans le monde. Elle prendra
sans doute des formes trés différentes selon les territoires,

En Ile-de-France, elle se présente & nos yeux sous trois aspects principaux. Tout d'abord,
disponibilité en volume et en qualité ; ensuite, traitement des eaux, les eaux usées, les eaux
fluviales, et enfin le risque majeur d'inondation que l'on oublie souvent, avec comme enjeu
d'atteindre un bon état écologique de la Seine, de la Marne, de I'ise et des autres rividres et
nappes de notre Bassin parisien, d'ol des dispositifs faisant prévaloir les actions préventives afin
d'alléger chaque fois que possible les investissements curatifs lourds.

Ces actions doivent atteindre tant la partie agricole du territoire que les zones urbanisées,
chacune, & l'évidence, présentant des caractéristiques spécifiques, Dans le domaine de lair,
ajoutons que dans la compétition entre grandes capitales, et nous y participons, la quelité de lair
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devient effectivement un faeteur primordial d'attractivité & c6té d'autres éléments plutdt fournés
vers la compétitivité, vers l'efficacité économique et sociale sous toutes les formes.

Pour les Franciliens que nous sommes, la réduction de la pollution atmosphérique est un élément
essentiel de Iamélioration de la qualité de vie. Au CESR, nos travaux insistent beaucoup sur ce
point, que ce soit dans le rapport de Pierre MOULIE, que je viens de citer, sur le SDRIF, ou celui
de mai 2004 sur l'attractivité, rapport que nous considérons comme une pidce mditresse dans
notre réflexion sur cette Ile-de-France. L'attractivité passe par la qualne de vie en priorité, et
notamment par l'air et l'eau,

Enfin, nous pourrions dire la méme chose concernant le bruit. Dans les deux cas, les moyens de
mesure que sont AIRPARIF et BRUITPARIF constituent des outils indispensables, qui ont déja
fait leurs preuves et les feront encore mieux demain dans cet avenir que nous voulons batir en Ile-
de-France, & l'occasion de la révision du SDRIF. Je signale d'ailleurs que le CESR, depuis quelques
années maintenant, est membre actif d'AIRPARIF, et plus récemment de BRUITPARIF.

Troisitme élément : faciliter I'accds aux services et équipements et cela par des moyens adaptés 4
la nature et aux besoins des différentes zones du territoire francilien. Ces objectifs concernent,
bien sir, les infrastructures et les moyens de tronsport. J'y faisais allusion précédemment pour
les difficultés de circulation, les équipements sanitaires et sociaux, les installations diverses et
équipements d'enseignement, de culture, de tourisme, de sport, de loisirs. Tout cet ensemble est
visé comme services au travers des équipements proposés & nos concitoyens en Ile-de-France.

Concernant les transports, plusieurs facteurs paraissent aujourdhui &tre parmi les plus
déterminants dans leur impact sur les déplacements. Le premier, trés ropidement, porte sur
lorganisation du transport et le service qu'il assure. Ii participe & l'organisation du service trés
activement et, de plus en plus, d la qualité de vie des habitants. Notre vie quo‘hdlenne a nous tous,
dans cette région, le démontre.

Le second facteur est I'intérét naturel pour l'usage des moyens individuels mieux adaptés aux
formes muitiples de la mobilité, Le débat, en Ile-de-France, est plus que jomais ouvert sur ce
chapitre, netamment 4 loccasion des changements prochains qui vent affecter la présidence et la
gouvernance du Syndicat des transports d'Ile-de-France au 1°*" juillet. |

Le troisiéme facteur est le desserrement spatial qui pose la question des relations entre le centre
et la périphérie, et 'l'évoluﬁon des besoins de mobilité dont nous avons hier, & [Institut
- daménagement et d'urbanisme d'Ile-de-France, beaucoup parlé.

Le quatriéme facteur, enfin, concerne les modes de vie & l'origine d'un décalage entre la réalité de-
la demande et l'organisation actuelle des transports. La encore, hier, beaucoup de questions ont

été évoquées dans cette problématique des transports en Ile-de-France. Au 1*" juillet prochain, le

Syndicat des transports d'Tle-de-France aura sur sa table toutes ces questions, toutes ces

difficultés d résoudre. . _

Les transports ne sont évidemment pas une fin en soi. Ils fraduisent en effet des choix de société

au travers dune organisation urbaine et d'une intégration sociale toujours préoccupante & laquelle

nous scmmes particuliérement attachés au CESR d'Ile-de-France.

Quatriéme chapitre et objectif : assurer & tout Francilien un logement décent et adapté & ses
besoins évolutifs. Je souligne quiil s'agit d'une exigence renforcée en Ile-de-France, en raison des -
importants retards en matiére de construction de logements. En effet, et je le rappelle pour
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mémoire : 530 000 logements devaient &tre construits sur ces dix années qui nous séparent de
1994 & aujourd'hui. Le résultat est globalement de 400 000. On parle de crise, de panne, et les
mots quels qu'ils soient sont justifiés. Cele se pergoit dans pratiquement tous les segments de
I'habitet, dont le social en priorité. Le logement est, selon une enquéte récente, la premiére
* préoccupation des Franciliens. On peut dire, et le CESR, pour sa part, fa écrit, que si le dernier
recensement de 1999, dans sa forme ancienne, avait fait apparattre une baisse de la population, les
demandes de logement sont maintenues d haut niveau, sont toujours aussi importantes et surtout
toujours aussi insatisfaites, car les bescins de toute nature, quantitatifs et qualitatifs ont
augmenté tandis que 'offre n'a pas suivi,

Face & ce constat, le CESR exprime le souhait gu'une volonté politique de relance de la construction
passant par une véritable stratégie fonciére régionale se mette en place aussi rapidement que
possible, et personne n'ignore les difficultés actuelles dans ce domaine du foncier.

;- It faut aussi un véritable équilibre territorial entre emploi et habitat. Ces dix derniéres années
" n'ont pas montré de grands progrés dans ce domaine. Enfin, un développement urbain cohérent,
maitrisé, avec des stratégies politiques et des modalités techniques. Permettez & Yancien du
bétiment que je suis de dire qu'il s'agit & 'évidence d'un grand chantier au début de ce siécle, qui va
donc marquer notre époque, et nous l'espérans avec des résultats.

Mesdames et Messieurs, en conclusion de ce propos qui n'est quintroductif, je veux rappeler
gu'avec le CRIES, nous nous posons la question des outils et des méthodes pour agir, améliorer la
qualité et le cadre de vie des Franciliens en tout lieu du territoire régional, Celui-ci ne représente
qu'un peu plus de 2 % du territoire national ; il n'est donc pas trés grand, mais il est d'une richesse
exceptionnelle. If faut qu'en tout lieu de ce territoire, nous nous fixions pour ambition majeure de
réduire les fractures territoriales et les inégalités socicles, notamment: au niveau de ce
déséquilibre permanent entre IEst et ['Ouest de la région, meis aussi, comme je lai dit
précédemment, entre le centre et la périphérie.

Sans neircir le tableaw, force est de constater une concentration du handicap sur certaines
parties du territoire francilien. Tout le monde sait que le taux de chdmage notamment, varie du
simple au double entre le département des Yvelines et le département de la Seine-Saint-Denis, Si
je cite dautres éléments, la Direction régionale de I'Fquipement, dans son analyse sur le bilan du
SDRIF de 1994 indique, et je la cite : «il existe une trés forte coincidence entre, d'une part, les
lieux de résidence des plus favorisés et la réussite scolire et, d'autre part, les lieux de résidence
des plus défavorisés en banlieue nord de Paris et 'échec scalaire, dont on connaft l'impact sur
Faccés & I'emploi. » Ce sont de vrais problémes de société. Le CESR estime quiil s'agit donc de
s'attaquer aux phénoménes de ségrégation géographique et sociale par I'établissement dune
véritable mixité fonctionnelle des territoires, activité économique, emploi, équipements, services
publics, etc., et par la mise en ceuvre de stratégies territoriales concertées entre les collectivités
et les acteurs économiques et sociaux présents sur le terrain. Mais aussi en. écoutant celles et
ceux qui vivent le quotidien sur ce terrain, qui y travaillent, qui 'y déplacent, qui étudient, qui se
livrent & des activités sportives ou de loisir, ce qui est le cas de toute notre population.

Le CESR, c'est & la fois cette capacité d'écoute du terrain et cette expression des besoins et des
attentes, C'est dans cet esprit que nous nous investissons pour que la qualité de vie en Ile-de-
France, et plus largement dans le Bassin parisien, s'améliore, que les frontiéres disparaissent, pour
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que cela devienne une réalité dans les prochaines onnées pour fous nos concitoyens, et plus
uniquement des propos de tribune ou une expression de circonstance.

Tout au long de cette journée, vous partagerez avec les personnalités présentes cette réflexion
sur lo qualité de vie en Ile-de-France et traiterez ce concept sous ses divers aspects. Les
approches classantes et leurs limites, lapport des approches statistiques et thématiques, le point
de vue de l'urbaniste et de l'architecte, en commengant, bien entendu, par bien définir le sujet qui
nous réunit,

Je sais également que Mme FERRI, Vice-Présidente du Conseil régicnal, cl8turera cette journée en
présentant la vision de IExécutif régional sur la prise en compte de la qualité de vie dans le
SDRIF. Je pense que le CESR et le Conseil régional, ces deux assemblées si proches {une de
Yautre, sauront vous montrer leur complémentarité pour atteindre cet objectif majeur de la
qualité de vie en Ile-de-France. A l'instar du Président Claude MICHEL, je veux remercier I'équipe
qui a si bien préparé cette troisiéme rencontre « Mesurer pour agir», et je suis sir que vous
passerez avec elle la meilleure des journées de travail utile pour notre région. Merci beaucoup,
Mesdames et Messieurs.

Jean-Claude BOUCHERAT
Président du CESR
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PRESENTATION DE LA JOURNEE ET
' PRESIDENCE DE SEANCE POUR LA MATINEE

‘Alain CHARRAUD, Vice-président du CRIES,
Directeur régional de 'ITNSEE Tle-de-France
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Merci, Monsieur le Président. Je profite de leur présence pour remercier les deux présidents, et
le CESR qui, comme vous le savez, parraine et supporte fortement le CRIES. La matinée sera
plutdt consacrée d une réflexion conceptuelle, Le président MICHEL et le président BOUCHERAT
nous l'ont dit, la qualité de vie a émergé comme une préoccupation & la fois relativement nouvelle et
forte dans la préparation de ce Schéma directeur. A l'appui de ce constat, je dispose de trois
types de documents préparatoires au SDRIF : certains proviennent du CESR, dautres de la Région
ou de IEtat. Il s'agit pour ce dernier d'un document interne, non public. Je ne crois néanmoins pas
trop le déflorer en précisant qu'il place lui oussi en avant 'exigence de qualité de vie au quotidien
des Fronciliens, Je suis frappé par la concordance et la force de cette préoccupation dans les
documents préparatoires du Schéma directeur. Il nous a ainsi semblé parfaitement légitime, et
* surtout utile, qu'd notre place, donc & cBté des-politiques et avec une démarche d'cide & la décision,

nous nous saisissions de ce théme et essayions d'aller un peu plus loin dans sa compréhension et la

facon dont les acteurs peuvent s'en saisir, _

I! y a tout d'abord, des possibilités de double sens, voire quelquefois de contresens dans des

termes «qualité de vies. Notre réle est de'préciser ces sens multiples. I| s'agit du but de notre

matinée, notamment de la premitre séquence avec Richard GRIMAL, de la direction de

I'Equipement, et Jean-Philippe HEURTIN, professeur de sociologie politique & funiversité de Nice,
'~ qui ouvriront le débat. Richard GRIMAL siinterrogera sur la raison de 'émergence de ce concept :

pourquoi la qualité de vie, émerge-t-elle comme exigence, comme objectif et pourquoi se retrouve-

t-elle sous diverses formes dans le débat public autour du SDRIF ? Jean-Philippe HEURTIN, en
contrepoint, tentera de creuser les diverses dimensions de la qualité de vie telles quon les
rencontre dans ce débat,

La deuxiéme séquence consistera en une réflexion conceptuelle, sur I'un des aspects les plus connus

de la qualité de vie, puisquiil s'agit des palmarés des villes, Les journalistes les utilisent en effet

abondamment. Pierre FALGA a accepté notre invitation pour s'en expliquer. A c6té de ces palmarés

il existe également des audits urbains, que la Commission européenne Bruxelles, notre

administration européenne, Utilise de plus en plus dans des benchmarkings. c'est ce dont nous

pariera Marcel BELLIOT. '

Didier PARIS aura le réle de luniversitaire qui revient sur ces mesures de palmarés et de
‘benchmarking de villes, pour s'interroger & la fois sur leurs enjeux et leurs limites. De quoi parie-t-
on ? Qui en parle ? De quelle fagon ? Avec quels indicateurs ? Quelles sont les limites ? Quels sont
les enjeux de ces mesures ?

L'aprés-midi sera moins conceptuel et plus opérationnel. Gérard Lacoste, directeur général adjoint
de ITAURTF l'animera. Je le remercie vivement au passage, non seulement pour avoir accepté de
parfager avec moi 'animation de cette journée, mais pour mavoir aidé, dans une compléte parité, a
la préparer. Il est vrai quil sera bien placé pour présenter, en début d'aprés-midi les données
statistiques concernant la qualité de vie qui seront fatalement utilisées au cours de la construction
du SDRIF, notamment les enquétes que I'TNSEE produit, ainsi que celles de ITAURIF. Cette
séquence vespérale concernera enfin des démarches d'utilisateurs ou d'acteurs. Nous avons pensé
metire laccent sur des démarches durbanistes et d'architectes avec 'APUR. Son directeur Jean-
Baptiste VAQUIN et Philippe PANERAL, architecte ayant réfléchi sur ces questions, viendront
nous parler d'un aspect particulier de la qualité de vie, mais & combien important en Ile-de-France,
notamment & Paris, 4 savoir la densité: densification, dé-densification, densité réelle, densité
percue, il s'agissait de f'un des sujets du séminaire d’hier a 'TAURIF, et nous y reviendrons ici sous
I'angle de la mesure de la qualité de vie.
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LA QUALITE DE VIE : DE QUOI
PARLE-T-ON ?

Richard GRIMAL, Direction régionale de I'équipement d'Tle-de-France

Jean-Philippe HEURTIN, Université de Nice-Sophia-Antipolis
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La qualité de la vie : de quoi parle-t-on ?
I - L’émergence d’aspirations nouvelles
par Richard GRIMAL

1) Introduction

Mon exposé sera béti autour de trois idées principales.

Je vous parlerai en premier lieu des raisons du renouveau du théme de la qualité de vie, renouveau
qui résulte d'une convergence de facteurs tenant & la fois 4 l'évolution des modes de vie, a
I'émergence daspirations et de vaieur's nouvelles, enfin & l'attractivité et & la gouvernance des
- territoires.

Je montrerai ensuite que cette notion n'est pas si homogéne qu'elle y pardit au premier abord. Le
discours sur |'amélioration de la qualité de la vie doit €tre tempéré en raison de multiples
phénoménes de décrochage au sein de notre société, Aussi l'amélioration du cadre de vie doit-elle

 &tre conciliée avec un impératif de solidarité et de cohésion. Pour une fraction croissonte de la
population, la problématique des conditions de vie ne se pose plus aujourd'hui en termes de mieux-
&tre mais en termes de réponse aux besoins et d'accés. De plus, je contenu de la qualité de la vie
évolue dans le temps. Il faut donc renoncer & une vision univoque de la qualité de vie pour la
contextualiser en fonction du territoire, des groupes seciaux, de la position des personnes et dans
une approche prospective.

Enfin, j'évoquerai les relations de la qualité de la vie avec 'aménagement urbain et comment celle-
ci se décline en un certain nombre de thémes concrets de politiques publiques lies & la vie
quotidienne. Il est sans doute nécessaire aujourdhui dinventer (ou de redécouvrir) des modes
d'aménagement urbain qui réconcilient les - dynamiques d'individualisation de la société
contemporaine avec la ville, et qui répondent aux besoins, tout en assurant une certaine qualité de
I'environnement urbain. Ceci constitue un enjeu parhcuhéremen? fort en ce qui concerne la zone
dense et en particulier la petite couronne,

Je ne donnerci pas de chiffres dans cet exposé. Néanmoins, les résultats qui y sont présentés
s'appuient sur un diagnostic chiffré relatif & I'évolution des modes de vie et a la qualité de la vie
réalisé dans le cadre d'une commande du préfet de région pour préparer une contribution de I'Etat
a la réflexion préalable & la mise en révision du schéma directeur. Ce rapport est consultable sur le
site Internet de la DREIF. C'est également dans le cadre de cette commande qua été réalisé le
travail qui vous sera présenté par Jean-Philippe HEURTIN,

2) Un renouveau qui tient d une évolution des aspirations et des modes de vie

Je disais donc que le théme de la qualité de vie répondait d des aspirations nouvelles: une
attention accrue & l'environnement, un sentiment d'insécurité & la fois sociale, économique,
psychologique et physique qui se traduit par une demande de bien-€tre et de protection, enfin un
souci croissant de la qualité. |

L'environnement est un enjeu collectif : le théme du réchauffement climatique est ainsi & 'origine
d'une réorientation des politiques urbaines vers le développement urbain durable visant & redonner
la priorité aux transports en commun et & diffuser des modes d'aménagement urbain qui
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garantissent leur accessibilité. Mais c'est aussi, pour le plus grand nombre, un enjeu individuel, la
défense du cadre de vie, de lenvironnement immédiat pergu comme une protection contre les
risques, les nuisances, les agressions du monde extérieur (le bruit, la poilution, Vinsécurité..). Or,
I'environnement peut du fait de ces aspects €tre le thédtre d'un conflit entre les intéréts
particuliers et lintérét collectif (construction de logements sociaux, infrastructures de
transports, usine de traitement des déchets..). Un équipement nécessaire pour le bien de la
collectivité peut Etre percu comme une menace pour intégrité de la personne en perturbant
I'habitat qui est pour elle une source de sécurité, réelle ou psychologigue. Résoudre ces
contradictions implique de travailler sur les représentations, en concertation avec les habitants,
pour améliorer la qualité de la réponse aux besoins.

La qualité enfin est une valeur nouvelle: elle est omniprésente dans la demande des’
consommateurs, des usagers, et dans les modes de gestion des entreprises (qualité totale, zéro
: défau'r._..). Elle est aussi devenue une préoccupation majeure de l'aménagement urbain (la qualité
urbaine), du 1ogeme.n_1 (évolution de la production de logements sociaux, renouvellement urbain), -
des transports (qualité de service). -

La montée en puissance du theme de la qualité de vie tient aussi & I'évolution des modes de vie. Ces
évolutions sont diverses mais elles peuvent se résumer & deux idées principales : l'individualisation
croissante des modes de vie (celle-ci est attestée par les comportements de mobilité, les formes
du logement, les choix résidentiels, les technologies de linformation, la famille..), dynamique
absolument transversale de la société contemporaine, et I'émergence dune vaste classe de la
population qui a le cheix de son mode de vie, voire de son style de vie.

En premier lieu, le vieillissement de la génération du baby-boom provoque I'émergence d'une vaste
couche de population retraitée qui dispose d'un niveau de vie élevé, d'un patrimoine financier et .
immobilier important, génération fortement ancrée dans la société de consommation, Cette classe
dispose 4 la fois de temps et d'argent, Elle préte une attention importante au cadre de vie et 4 la,
qualité de vie. Elle jouit d'une fraction croissante du revenu national, bénéficiant d'un transfert de
richesse en provenance des générations d'actifs. Elle contribue & l'accroissement du temps libre et
des activités du temps libre (culture, santé, sport, 1durisme, foisirs...) qui se développent plus
globalement sous l'effet de Faccroissement de la part des inactifs dans notre société (étudiants,
chémeurs...} cu de la diffusion du travail & temps partiel.

Ensuite nous sommes passés d'une économie d'équipement & une économie de services, davantage
centrée sur le client, l'usager, la demande, et donc davantage attentive aux questions de qualité. La
structure des catégories socio-professionnelles enfin se transforme, avec un accroissement de la
part des cadres et des professions intellectuelles. Davantage de personnes que par le passé ont
donc la possibilité de choisir la fagon dont elles veulent vivre, et de faire ce choix indépendamment
des contraintes politiques ou sociales, des besoins de la cité.

Du point de vue de Faménagement du territoire, le cadre de vie est devenu un élément déterminant
des choix et stratégies résidentielles, qui ont aussi des répercussions sur les dynamiques
territoriales, les modes d'aménagement urbain et les comportements de mobilité, Les actifs sont
professionnellement et donc résidentiellement de plus en plus mobiles. Il est aujourd'hui trés rare
que I'on fasse toute sa carriére professionnelle dans un méme poste de travail. Le plus souvent, des
mobilités ont lieu tous les trois ou quatre ans, surtout en début de parcours professionnel, A
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mesure que certains types d'emplois deviennent moins stratégiques, les contraintes de localisation
se desserrent, Ainsi, 'emploi francilien se desserre-t-il au profit de la grande couronne, mais aussi
vers d'autres régions, qui en bénéficient davantage que {Tle-de-France. Les sclariés, moins
enracinés dans un territoire, pratiquent davantage une forme de benchmarking plus ou moins
consciente, dont les entreprises sont obligées de tenir compte. Si on considére les jeunes
retraités, on s'apergoit que le désir de « retour au pays » Seffrite au profit de critéres objectifs
ou subjectifs de qualité de vie. Or, les migrations de retraite sont appelées & s'intensifier ou cours
des prochaines décennies, avec des répercussions sans doute importantes sur les dynamiques
territoriales, qui peuvent déja s'observer en ce qui concerne les régions littorales, le sud et I'ouest
de la France, les départements limitrophes de {'Tle-de-France. Les régions attractives le sont aussi
pour l'implantation des résidences secondaires ou des résidences secondes, un phénoméne qui
touche de nombreux Franciliens. La liberté de choix du lieu de résidence est favorisée enfin par
Famélioration continue de la performance des transports (prix décroissants et rapidité croissante)
et I'évolution des formes de travail liées aux technologies de la communication qui permettent une
déconnexion accrue entre lieux d'emploi et lieux de résidence, élargissant la dimension des bassins
de vie.

3) La gualité de la vie, c'est aussi répondre aux besoins de tous

Pourtant, il serait faux de brosser un tableau idyllique en faisant croire que cette dynamique est
.-générale. En réalité, une fraction importante sinon croissante de la population se trouve exclue de

Famélioration de la qualité de vie, essentiellement depuis 1990. On peut méme constater que dans

de nombreux cas les conditions de vie régressent. On assiste en effet & de multiples décrochages.

Tls sont sociaux : plusieurs indicateurs de niveau de vie, de conditions de vie et de consommation,
montrent que si les conditions de vie progressent pour les cadres, elles régressent pour les
_ouvriers et les employés. Ils sont aussi générationnels: ces mémes indicateurs {accession & la
propriété, équipement automobile, conditions de logement, départs en vacances..) ne progressent
plus que pour les plus de 50 ans dlors qu'ils tendent & régresser pour les moins de 50 ans. La
production de richesses s'effectue donc & présent uniquement au profit des plus dgés. Ils sont
enfin territoriaux : une ville a trois vitesses se dessine. D'une part, les Yerritoires privilégiés, lieu
de résidences des couches les plus aisées, & l'ouest et au sud de l'agglomération, d'autre part les
territoires les plus défavorisés au nord-est, enfin une vaste couronne périurbaine aux franges de
I'agglomération, lieu de lhabitat des classes moyennes, Cette division terngire et certes
schématique de 'espace social est cependant contrée par un mouvement plus récent mais puissant
de « gentrification » générale de la zone dense.

A cause de ces décrochages, la vision subjective de la qualité de vie, en termes de mieux-2tre et
de style de vie, doit €tre complétée par une vision objective reposant sur les conditions de vie et
laccés: la qualité de vie, c'est d'abord laccessibilité au logement, aux transports, aux
€quipements, aux services,

Enfin, la qualité de vie ne peut &tre définie de fagon homogéne sur 'ensemble du territoire de
faire métropolitaine francilienne, car les modes de vie y sont contrastés. Les territoires de la zone
dense sont ainsi le lieu de concentration des petits ménages et en particulier des personnes seules.
A linverse, le périurbain tend & concentrer les familles avec enfants. Cette spécialisation du
territoire qui correspond a des étapes différenciées du cycle de vie tend & s'accentuer, la trés
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forte augmentation du nombre de personnes vivant seules étant & lorigine d'une vive pression de la
‘demande locative en zone dense. L'offre urbaine des territoires s'organise donc pour répondre &
des modes de vie mais aussi d des styles de vie différents.

Le contenu de la qualité de la vie évolue dans le temps. Ainsi, la compétition sociale et le sentiment
d'insécurité renforcent les stratégies de sélection, qu'il s'agisse de I'école ou du quartier, de la '
volonté de sécuriser son environnement immédiat, au besoin en le privatisant. La conception de la
qualité de vie évolue aussi vers un contenu plus immatériel et 4 forte intensité de services, en
particulier pour répondre aux besoins créés par le vieillissement de la population (dépendance) et
la féminisation du travail (services qui permettent de concilier vie professionnelle et vie
domestique).

4) La qualité de la vie et laménagement de /Tle-de-France

Je voudrais & présent évoquer avec vous la question de la qualité de vie en région Ile-de-France
"ainsi que ses répercussions sur laménagement du territoire. Remarquons en premier lieu que I'Tle-
de-France est canfrontée & un déficit migratoire avec la province qui s'est aggravé, au profit des
régions littorales de fouest et du sud, ainsi que des départements limitrophes de la région dans le
Bassin parisien, L'insuffisante qualité de la vie dans la région est invoquée par les jeunes actifs et
les seniors qui constituent les deux principales catégories concernées par une forte mobilité
résidentielle. La recherche d'un cadre de vie attractif est a l'origine de flux centrifuges y compris
internes & la région dans le sens d'un desserrement contribuant & I'étalement urbain. La région, en
particulier dans sa partie centrole, est caractérisée par des modes de vie trés urbains
(prépondérance du locatif, des petits logements, du collectif, des transports en commun,
environnement trés minéral..) qui sont parfois en contradiction avec les aspirations des ménages.
Plus exactement, la préférence pour des modes de vie individuels, outre une forte aspiration &
l'autonomie et & la liberté de choix, refleéte une insatisfaction & 'égard des conditions de vie
urbaines ou bien l'impossibilité de concilier laccés aux conditions de vie espérées avec le fait-de
vivre en ville, car la ville est devenue trés sélective. La dynamique de I'étalement urbain n'est donc
pas une fatalité mais résulte dune qualité urbaine insuffisamment attractive aujourdhui. Enfin,
l'accés au logement et son colit sont devenus des facteurs prépondérants dans la perception
dégradée de la qualité de vie dans la région.

La région parisienne, dont la population est trés active et constituée par une part importante de
cadres et de professions intellectuelles, est donc surtout attractive en raison des opportunités
d'emploi qu'elle offre. Elle est de ce fait confrontée & une difficulté spécifique : concilier réussite
professionnelle et qualité de vie. A I'heure actuelle, il appardit en effet que les ménages qui font le
choix de venir ou de demeurer en Ile-de-France privilégient la réussite professionnelle au
détriment de la qualité de vie.

Répondre 4 la crise du logement tout en permettant limplantation d'activités, mditriser I'étalement
urbain, améliorer l'accessibilité et la desserte de la petite couronne. Ces questions sont lies les
unes aux autres et les enjeux de 'aménagement urbain sont aujourd'hui particuliérement forts en
zone dense, & Paris et en petite couronne. Améliorer la qualité de vie pour tous suppose
essentiellement de concilier qualité du cadre de vie urbain et réponse aux besoins, Pour cela, une
réflexion approfondie est nécessaire sur la stratégie et les modalités de aménagement urbain. Il
s'agit d'avoir une vision globale et intégrée articulant aménagement urbain, logement et transports,

28



et de travailler sur les questions de densification, d'accessibilité, de formes urbaines, de paysage
urbain et d'architecture.

Il reste que la qualité de la vie est un concept encore largement 4 construire ainsi que les outils qui
permettent de la mesurer. Ces outils, quil s'agisse d'indicateurs thématiques ou d'enquétes,
doivent Etre construits de maniére partagée. EY parce que la qualité de la vie ne peut répondre &
une vision homogéne, il est préférable d'envisager une approche désagrégée selon les préférences
individuelles ou catégorielles, ce qui souléve ensuite des problémes méthodologiques de sélection,
de hiérarchisation et de pondération des indicateurs, Cette question des méthodes de mesure de

la qualité de la vie sera développée plus spécifiquement par Jean-Philippe HEURTIN auquel je
passe & présent la parole.
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La qualité de la vie : de quoi parle-t-on ?
Il - Esquisse d’un bilan historique des études sur la qualité de la vie

Par Jean-Philippe Heurtin

La « qualité de la vie » dans le mouvement des indicateurs socioux (1960-1980)

Le théme de la qualité de la vie a été trés 16t associé au mouvement scientifico-administratif des
indicateurs sociaux, dont le propos était de contrebalancer linfluence de la quantification
économique sur la décision publique et de proposer une solution au probléme de lincapacité
partielle du PPBS (Program, Planning and Budgeting System) & fournir une justification rationnelle
et un cadre normatif légitime & la politique sociale américaine’. Clest dans cet esprit que
tadministration Eisenhower, dons les années 60, s'était donnée explicitement pour but d'améliorer
les conditions de vie des citoyens en définissant des « buts nationaux », En utilisant & bon escient
les deniers publics, on devait pouveir améliorer le faux de productivité, de vaccination, de
scolarisation, de médicalisation etc. et, par-ld méme, diminuer celui des suicides, du chdmage, de la
mortalité ou de la criminalité. En bref, il s'agissait d'augmenter tout & la fois la qualité de vie et e
niveau de vie. Divers indicateurs quantitatifs, élaborés de maniére consensuelle et collective,
permettaient de comparer entre eux des villes, des Etats, des pays, de suivre leur évolution et
d'évaluer l'impact des politiques sociales sur le confart ou les besoins supposés des citoyens.

Devant la difficulté d'obtenir des indicateurs synthétiques de satisfaction, des recherches
paralléles se sont orientées vers la définition d'une liste d'indicateurs qui conditionnent le bien-
&tre individuel et social. Plusieurs publications importantes ont marqué, & la méme période, la
difficulté de dresser une carte des changements sociaux et ont préconisé que le gouvernement
des Etats-Unis établisse un « systéme des comptes sociaux » qui faciliterait une analyse colits-
avantages dépassant les aspects économiques de la société déja pris en compte dans le calcul du
revent national et du produit intérieur brut. Le besoin d'indicateurs socioux a également été
souligné par la publication de Towards A Social Report, le dernier jour de 'administration Johnson
en 1969, Congu comme le contrepoint prototypique des rapports économiques annuels au président,
chacun de ses sept chapitres abordait les questions principales posées dans un domaine social
important (santé et maladie; mobilité sociale ; environnement physique. revenu et pauvreté ;
ordre et slreté publics ; enseignement, science et art ; participation). Méme si, comme le souligne
B. Perret (2000) personne n'a jamais eu I'ambition de mesurer le « bonheur intérieur net de la
nation », il s'agissait au minimum « d'exprimer, par un ensemble de données quantifiées, 'état d'une
nation dans différents domaines de lactivité économique et sociale » afin de mesurer les
conséquences des décisions prises et d'éclairer les choix politiques.

Au début des années 70, le mouvement des indicateurs sociaux d mené & de nombreux
développements, y compris I'établissement en 1972, avec Vappui de la National Science Foundation,
du Conseil de recherche en science sociale pour la coordination de la recherche sur les indicateurs
sociaux, & Washington, et la publication de plusieurs contributions importantes visant a définir et
développer une méthodologie pour la mesure des indicateurs de qualité de la vie. Débute également

1. Cf. Spenlehauer, 1998,
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la publication par le gouvernement fédéral d'une série de livres sur les indicateurs sociaux et
d'analyses fines; la mise en route de plusieurs séries continues de données fondées sur des
enquétes par échantillonnage périodiques de la population nationale (telles les enquétes sociales
générales du Centre national de recherches sur opinion ou celles sur le crime du bureau des
_statistiques de la justice). C'est encore en 1974 qu'est publié le premier numéro de la revue Socia/
Indicators Research. On assiste enfin, au cours de la méme période & la diffusion dindicateurs
sociaux et de reporting social aux niveaux des organismes internationaux, comme les Nations Unies
et 'OCDE. C'est & le méme époque qu'est créé, en France, le Centre d'Etudes et de Recherche sur
I'Economie du Bien-Etre (CEREBE) dirigé par Philippe d'Iribarne et que Jacques Delors publie un
- ouvrage justement intitulé Les indicateurs sociaux (1971). Dans l'esprit de leurs promoteurs, les
indicateurs sociaux devaient constituer un outil de pilotage du développement social dont le réie
aurait été comparable & celui de la comptabilité nationale pour la croissance économique®.

- Parallélement, également dans les années 60, la mesure du « bien &tre » (« /ife-satisfaction» ou
"« subjective well-being») est devenue objet d'attention en tant que tel. L'accent était alors mis
sur la santé mentale. Les résultats d'une partie de ces recherches ont été publiés par Gurin et ses
collégues (1960} et par Bradburn (1969). A cette époque, le bien-€tre subjectif a été également
fobjet d'une étude transnationale, congue par Contril en 1965, sur les «intéréts et les
préoccupations des hommes » (human concerns). Dans les années 70, le bien-&tre subjectif a été le
théme central de plusieurs enquétes sociales américaines (Campbell e? al, 1976 ;. Andrews et
Withey, 1976). En dehors des Etats-Unis, les enquétes ont surtout concerné les pays du nord de
I'Europe (Cf. Allardt, 1975 et, en Allemagne, Glatzer et Zapf, 1984), Dans les années B0, la
premiére enquéte longitudinale & grande échelle sur le bien-gtre subjectif a été réalisée en
Australie par Headey et Wearing (1992)°.

Un renouveau du mouvement des indicateurs sociaux unifié par la notion de « gualité de Ja vie »

Les années BO vaient le mouvement des indicateurs sociaux se ralentir : I'effort de collecte de
statistiques s'est réduit, la recherche s'est essoufflée et certains pays ont arrété de produire des
indicateurs sociaux (par exemple, aux Etats-Unis). Plusieurs explications ont été avancées pour
expliquer ce ralentissement. Il est clair que les changements politiques et I'état des économies
nationales au début des années 80 sont parmi les causes immédiates les plus facilement
identifiables. L'idéologie conservatrice a été plus déterminante dans les processus de décision
politique que les données sociales, aux Etats-Unis comme ailleurs, et les économies budgétaires ont
€galement largement obéré les capacités de recherche en ces domaines. Si l'on en juge par le
nombre d'initiatives et de publications qui leur sont consacrées depuis quelques années, les
indicateurs sociaux sont toutefois de nouveau d'actualité. Pour autant, les différences sont
importantes avec le climat des années 70. Le nouveau mouvement des indicateurs socicux est a la
fois plus modeste et plus éclaté, reposant sur des motivations et des acteurs plus diversifiés,

B'un point de vue technique, le champ des indicateurs sociaux recouvre un continuum de pratiques
qui vont du simple recueil de statistiques aux tentatives d'élaboration d'indicateurs agrégés de

2. Sur I'ensemble de ces points, voir Perret (2000).

3. Une revue de la littérature a été réalisée par Veenhoven (1984), Argyle (1987) el Meyers (1992). Signalons
également une bibliographie récente, incluant 2475 études contemporaines sur le bien-étre subjectif (Veenhoven
1890). Cette bibliographie est incluse dans la World Database of Happiness dont le propos est de cataloguer en
continu les nouvelles données sur la fife-satisfaction (hitp:/fwww.eur.nl/fswiresearch/happiness/)
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bien-Etre social. En terme de champ, les indicateurs sociaux sont parfois intégrés dans un
ensemble plus vaste dindicateurs de développement durable ou « dindicateurs structurels »
(Union Européenne). A linverse, on observe également la multiplication de pratiques de reporting
centrées sur'un probléme particulier (éducation, emploi, santé, toxicomanie, etc.), la situation d'une
population particuliére (aux Etats-Unis, plusieurs rapports sont publiés chaque année sur le bien-
&tre des enfants) ou encore sur le développement social d'une région ou dune localité (par
exemple, aux Etats-Unis, le rapport de la Boston Foundation)®.

Faisant plus directement écho aux préoccupations des années 70, le retour d'une interrogation
critique sur la croissance économique et son assimilation abusive au bien-étre collectif constitue
Fun des moteurs du renouveau actuel des indicateurs sociaux. Aussi vieille que la comptabilité
nationale, cette contestation du réle des indicateurs économiques part d'un constat banal : le taux
de croissance du PNB a acquis le statut d'un indicateur de performance globale de la nation, Les
données sociales sont pourtant bien présentes dans le débat public, mais de maniére généralement
partielle et discontinue. Cette reviviscence de la critique de la « religion de la croissance »,
explique aussi un développement parallele, devenu particuliérement évident dans les années 90 qui
est celui de l'omniprésence de la notion de qualité de la vie, tant dans les discours politiques, dans
les recherches sociologiques et dans le langage commun {Land, 2000). Le concept de qualité de la
vie qui a résulté de cette discussion a été posé comme une alternative au concept de plus en plus
incertain de « société riche » et a été€ constitué comme un enjeu des débats politiques, ordennant
des buts sociaux plus complexes, et multidimensionnels, Comme objectif des politiques
économiques et sociales, la qualité de la vie embrasse pratiqguement tous les domaines de la vie (ou
du moins beaucoup d'entre eux), et englobe le bien-étre individuel matériel et immatériel jusqu'oux
valeurs collectives telles que la liberté, la justice, et la garantie de conditions normales de vie pour
les générations présentes et futures. L'utilisation politique de la notion de qualité de la vie est
redoublée par [lutilisation de plus en plus répandue de nombreux palmarés des « meilleurs »
endroits pour vivre, travailler, foire des affaires, etc., qu'il s'agisse de villes, d'Etats, de régions ou
de nations.

La popularisation de la notion de « qualité de la vie » par la multiplication médiatigue des
analyses comparées de territoires

La troisiéme source qui participe, en effet, au renouveau et d la diffusion du théme de la qualité de
la vie dans les opinions publiques et auprés des décideurs économiques et politiques trouve son
origine dans le développement du reporting et du benchmarking social. Cette pratique a d'abord
¢été initiée aux Etats-Unis ol la mobilité des entreprises comme des salariés a favorisé des
analyses comparatives des différents territoires et des villes. Paraliélement aux comparatifs
proprement économiques ou fiscaux, on a vu, en effet, se développer des comparaisons qui mettent
en voleur le cadre de vie, La France n'est pas en reste. Et il faut souligner l'importence de la

4, La tentative la plus réussie — en terme d'impact médiatique et politique- pour promouvoir une véritable alternative
au PNB comme mesure du développement socio-économique demeure cependant l'indicateur de développement
humain (IDH) du Programme des nations unies pour le développement (PNUD). En dépit de son caraclére
rudimentaire, il répond de maniére crédible au besoin de classer les pays en fonction de leur niveau de
développement sans se limiter & la production monétarisée, sur la base de critéres robustes et peu contestables
{espérance de vie et niveaut d'éducation).
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* pratique éditoricle de plus en plus répandue depuis les années 80 des « Palmarés des villes »°,
Cette pratique renvoie, & I'évidence, & un produit journalistique nouveau, mais qui n'est
-compréhensible que dans le cadre d'une compétition de plus en plus dpre entre cités ou
départements pour attirer hommes et richesses, compétition avivée encore par les lois de
décentralisation et la mobilité croissante des cadres et des entreprises. Sans doute, un lecteur
scep‘rique ne peut-il que s'interroger sur les variations des différents classements proposés par les
hebdomadaires ; il n'en reste pas moins que malgré I'effet éventuellement pervers de contribuer
« directement & la stigmatisation des territoires jusqud leur exclusion parfois»®, les édiles
municipaux cherchent souvent & utiliser les résultats de ces enquétes pour améliorer ou conforter
I'image de leur ville.

Quel concept pour la « Qualité de la vie » ?

. Une absence de consensus sur la définition de la « qualité de la vie »

" En 1990, Spilker et ses collégues proposaient une bibliographie d'articles consacrés 4 la qualité de
vie ne comportant pas moins de 579 références. En 1991, un éditorial de Lance? signale la
croissance exponentielle des recherches dédiées 4 la qualité de vie. Une bibliegraphie australienne,
disponible sur Internet, propose aujourdhui plus de 10.000 références. Comme le résument avec
humour Gill et ses collégues (1994) « depuis les années 70, la mesure de la qudlité de vie est
passée de la petite entreprise rurale & I'échelon de l'industrie universitaire »,

Au regard du recensement des travaux, quelques remarques s'imposent :

Les enquétes concernant la « qualité de la vie » sont, en premier lieu, de nature trés différente.
Elles n'ont pas les mémes enjeux, ni les mémes visées ; elles ne manifestent pas au méme degré un -
méme souci de rigueur méthodologique et les rares tentatives de théorisation d'ensemble
apparaissent souvent peu convaincantes, De sorte que jusqu'd aujourdhui, la notion de « qualité de
la vie» ne semble ni stabilisée, ni trés objectivée, ni faire l'objet d'un consensus politique ou
scientifique. ' |
Avant d'entrer dans le détail de la discussion sur le contenu de la définition de ia qualité de la vie,
il nous semble toutefois important de noter que, de maniére implicite ou explicite, les différentes
définitions de la qualité de la vie (ou du bien-&tre) supposent non pas d'abord une ou des mesures,
mais des jugements, des évaluations. La qualité de la vie est d'abord l'appréciation d'un écart entre
une situation réelle, une expérience vécue et un standard ou une situation idéale. Harland (1972) va
dans ce sens, puisqu'il définit dabord un standard (« la totalité des biens, services, situations et
états qui constituent la vie humaine et qui sont nécessaires ou désirés ») qui est & la fois de l'ordre
des besoins et de celui des aspirations, avant de constater que la qualité de la vie est
fondamentalement une opération de comparaison qui jugera de la présence ou de Fabsence d'un
ensemble de propriétés. G, Consolo (1979) est plus explicite : la qualité de la vie « résulte d'un
jugement » qui va comparer les conditions d'existence de chaque homme aux aspirations quil
exprime, Dans le méme sens, Schwab (1996) propose de définir la quelité de vie comme « [...] la

5. Cf. « Teritoires en quétes dimages : les ressorts de I'atiractivité », 23éme rencontre nationale des agences
d’urbanisme, Marseille, 11-13 décembre 2002,

6. Paris (D.), cité par L.e Monde, 20 décembre 2002,
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différence entre ce qui devrait €tre et ce qui est dans une collectivité » et Calman (1987), plus

précisément encore, qu'elle est la « mesure de la différence, sur un période donnée entre les
espoirs et les attentes des individus et leur expérience présente ». Le caractére « subjectif » de
la qualité de la vie - que nous étudierons plus systématiquement plus loin - renvoie ainsi d'abord a
cette composante de jugement.

Mesurer la « gualité de la vie » ou le « bien-éfre » ?
" Des traditions philosophiques diverses
Trois traditions majeures semblent avoir fagonné la définition de la qualité de la vie.

La premiere, de nature normative, se rapporte d l'idée grecque d'eudaimonia, par laquelle les
individus étaient appelés & réaliser leur plein potentiel pour s'assurer « une vie bonne ». En grec, le
terme eudaimonia est lié & la singularité de l'individu et se référe & une expérience personnelle.
Dans ce contexte, la qualité de vie est associée ou bien-gtre subjectif des individus et cette
définition est surtout utilisée dans les sciences « behaviorales » (psychologie, psycho-sociologie).
La seconde tradition est fondée sur la satisfaction des préférences personnelles. Elle postule que
les individus vont sélectionner, & l'intérieur des ressources disponibles, celles qui vont leur assurer
la meilleure qualité de vie possible. Cette approche dutilité de la vie fondée sur les choix
individuels sous-tend la pensée économique moderne; Enfin, la troisitme tradition dérive des
philesophies du « bon gouvernement » et, de maniere l& encore normative, décrit des idéaux de vie
collective. Elle a donné naissance & Yapproche des indicateurs sociqux.

La notion de « qualité de la vie » est, en second lieu, proche d'autres notions, celles de « bien étre
social », de « niveau de vie », de « conditions de vie », de « cadre de vie », de « mode ou de style
de vie »”, Toutefois, c'est entre les notions de « qualité de la vie » et de « bien &tre » que s'établit
une véritable polarité, Le terme de « qualité de vie » renvoie plus & la présence des conditions
objectives et matérielles considérées comme nécessaires au bien étre. C'est généralement cette
notion qui est utilisée dans les enquétes statistiques et comparatives. La notion de « bien €tre »
renvoie, elle, beaucoup, plus & un état d'esprit par lequel une personne évalue subjectivement la
qualité globale de sa vie prise comme un tout, Mais, le contraste entre bien-€tre et qualité de la
vie renvoie aussi (et par voie de conséquence) & une opposition individuel/collectif. En ce sens, on
pourra se référer & la démarche de Hauser et Lorcher® et de Gerson (1976) qui éteblissent une
distinction entre conditions de vie individuelles et conditions de vie collectives. Le bien-&tre est,
en effet, considéré comme une donnée individuelle (Yeudaimonia est une expérience purement
personnelle), alors que la qualité de la vie est congue comme relevant d'un collectif gouverné.
L'opposition individuel/collectif toutefois, quand on cherche & l'opérationaliser est la plupart du
temps, comme on le verra, rabattue sur une seconde opposition entre indicateurs objectifs et

7. Cf. le rapport du Conseil économique et social, Les équilibres des fonctions dans Ia ville pour une meilleure
qualité de vie, 1993. Nous pensons, par ailleurs et de facon trés loin d'étre exhaustive, & i'enquéte de d'A. Bailly
concernant la' « géographie du bien &re » (1981), & celle de G. Rougerie sur les « cadres de vie » (1975) ou
encore, aux enquétes periodiques du CREDOC et de I''NSEE sur les « conditions de vie des ménages » et &
certains résultats, plus ponctuels, comme celui intitulé « Le cadre de vie, comment le percoit-on ? » (INSEE 1ére,
478, juillet 1996).

8. Cité par I'Union Européenne — Comité des Régions, Evaluer la qualité de la vie dans les villes et régions
européennes (1999)
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indicateurs subjectifs. En sorte que la qualité de la vie va renvoyer & un état de choses, alors que
le bien-gtre sera articulé & un état d'esprit.

Une appréchz utilitariste du bien étre et sa criﬁqhe

La complication de cette distinction - et son caractére, au fond, peu convaincant - traduit, en fait,
les difficultés que pose l'analyse traditionnelle du bien-tre. Pour analyser le bien &tre, I'approche,
comme le reléve C. Cobb, a été longtemps utilitariste®. Avec l'utilitarisme les préférences, les
choix ou les golits sont traités comme privés, individuels, inconditionnés et arbitraires. Méme les
préférences abstraites comme le désir de sécurité ou la liberté sont considérées comme étant
formées dans lintériorité de chaque individu. Selon les approches individualistes, la qualité de la
vie consistera dans la satisfaction des désirs individuels et la bonne société sera celle qui
autorisera la maximisation de cette satisfaction quelle quelle soit (I'utilitarisme ne doit pas étre
considéré comme un matérialisme, il suppose aussi que des comportements altruistes et généreux
puissent &tre satisfaits). Or, une premitre critique a été formulée depuis longtemps par les
économistes eux-mémes - et elle est au point de départ de la « nouvelle économie du bien-étre » :
d'un point de vue logique, rien n'autarise & supposer la comparabilité (ou la commensurabilité) des
utilités individuelles (postulat individualiste). Or, toute fonction d'utilité suppose qu'il existe une
commune mesure des bonheurs individuels. A certains égards, on saisit que Yapproche se centrant
sur la «qualité de la vie» fait, en quelque sorte, Yéconomie des difficultés de l'approche
utilitariste du bien-étre.

Pour autent, dans le cadre méme de « I'économie du bien-Etre », un certain nombre d'amendements
a été proposé pour lever une partie des difficultés que nous venons de signaler. Ainsi, Amartya Sen
a-t-il pu suggérer que la seule issue pour I'économie du bien-Etre consiste & remettre en cause
I'hypothése de non-comparabilité des utilités individuelles, Si les économistes veulent prétendre
qu'une situation est meilleure qu'une autre, ils doivent s'autoriser certains jugements comparatifs
~ sur le bien-&tre des individus. Dans cette perspective, A. Sen souligne, premiérement, le fait que -
les individus sont les acteurs de leur propre bien-Etre et, deuxiémement, que ce bien-étre dépend
de la « réalisation des buts et des valeurs qu'une personne a des raisons de poursuivre, gu'elles
soient en rapport ou non avec son propre bien étre ». En ce sens, A. Sen renoue avec une tradition
aristotélicienne de la « vie bonne » qui assigne des valeurs aux sociétés humaines : un collectif
gouverné qui permet & ses citoyens d'aspirer & la grandeur, de développer la vertu, de devenir
savants ou artistes, d'atteindre la sagesse est meilleur que la société qui se contente de satisfaire
des désirs individuels. On saisit que par rapport & une définition purement individualisante - et
utilitariste - du bien-étre, A. Sen, en prenant en compte des critéres de jugement sur le bien-8tre
indépendants des préférences individuelles (rappelons que A. Sen suggére l'adjonction-de critéres
« éthiques », par exemple relatifs d la pauvreté, linégalité, l'oppression des femmes, la liberté..),
introduit une dimension normative dans l'appréciation de la « qualité de la vie ».

Juger objectivement ou subjectivement la gualité de la vie ?

Deux grandes approches partagent Papproche empirique de la qualité de la vie. Développées de
maniére historiquement simultanée, ces approches privilégient soit les mesures « subjectives »,
- s0it les mesures « objectives » de la qualité de la vie.

9. Cf. Cobb (2000).
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Les mesures subjectives de la qualité de la vie

Un premier courant de l'analyse de la qualité de la vie s'appuie, pour Fessentiel, sur des indicateurs
subjectifs, Lidée fondamentale de ce type dapproche est que les indicateurs purement
économiques et quantitatifs sont inadéquats pour juger du bien-€tre individuel. L'approche va, dés
lors, chercher & s'adosser & une notion daspirations ou de valeurs, difficilement qmnﬂfiab!e [}
laide d'indicateurs objectifs. Les travaux américains pionniers de Campbell, Converse et Rodgers
(1976), indiquaient ainsi : « Si les indicateurs socio-économiques objectifs peuvent nous faire saisir
les inégalités ou les injustices dans la répartition d'un élément important du bien-€tre, ces données
ne nous renseignent pas sur les degrés de la satisfaction subjective que leur vie inspire aux
individus... ». B..Dale (1980) a également souligné lntérét de ne pas considérer uniquement les
indicateurs cbjectifs en affirmant « qu'il est certainement possible que les individus et les groupes
sociaux puissent avoir acces & des conditions de soin, d'emploi, d'environnement bien meilleurés,
objectivement, que celles auxquelles ont accés d'autres groupes ou d'autres individus et que
pourtant ils sentent subjectivement que la qualité de leur vie ou que leurs expériences
personnelles ne sont pas les meilleures »*. | '

L'évaluation du bien-€tre individuel s'est inscrite ainsi dans le prolongement de ces analyses. La
mesure du bien-&tre individuel a reposé sur le deuxiéme grand type dindicateurs sociaux : les
indicateurs subjectifs. Ces indicateurs trouvent leur origine dans le travail d'Angus Campbell et de
Philip E. Converse au début des années 70, Dans leur livre, The Human meaning of social Change
(1972), ils ont avancé que le contréle direct de certains états socio-psychologiques clés (ettitudes,
espérances, sentiments, aspirations et valeurs) dans la population éfait nécessaire pour
comprendre le chcxng‘emenf social et la qualité de la vie. Dans cette approche, les indicateurs
sociaux servent 4 mesurer une satisfaction psychologique, le bonheur et le sentiment de
réalisation de sa vie et, pour ce faire, on utilise des enquétes par sondage qui explorent la réalité
‘'subjective dans laquelle les gens vivent. Selon les textes, on peut également opérer une distinction,
entre les composants cognitifs (Cantril, 1965) et affectifs (Bradburn 1969, Bradburn et Caploviz,
1965) en mati¢re de bien-étre subjectif. Les premiers résultent dun processus individuel de
comparaison portant sur les objectifs de vie, leur réalisation et le niveau de satisfaction. Les
seconds ont trait & un état de félicité plus émotionnel et nen rationnel. Quoiqu'il en soit, leur
quantification repose sur les réponses & des questionnaires, portant sur la perception individuelie
(et subjective) des conditions de vie propres. Les indicateurs subjectifs doivent €tre liés aux
« satisfactions et insatisfactions des individus, & leur perception et leurs espérances, leurs
tensions et leurs inquiétudes ainsi que leurs besoins, valeurs et aspirations dans les divers
domaines de la vie » (J.-B. Racine, 1987)"., Le résultat peut &tre appelé indicateurs de satisfaction
de la vie (Life satisfaction), de bien-8tre subjectif ou de bonheur',

10. Sur ce point, cf. Tobelem-Zanin (1995). Pour des revues de la litlérature, voir Diener, 1994 ; Diener, Suh,
Lucas, et Smith, 1999; ou Veenhoven, 1996. La recherche sur le concept relatif du bonheur comme index de bien-
étre a élé examinée par Veenhoven (1984).

11. Cité par Tobelem-Zanin, 1995 '

12. L'approche de Campbell et Converse a conduit & deux études principales dans les années 70 (Andrews et
Withey, 1976 ; Campbell, Converse, et Rodgers, 1976) et un volume édité plus tardivement (Andrews 19386)
explorant l'intérét de diverses enquétes et de certaines techniques pour cartographier les sentiments individuels de
satisfaction au regard de cerlains aspects ou domaines d’expérience. Ces études examinent des domaines
s'étendant du plus particulier (la maison, la famille, etc.) au plus général {la vie prise dans son sens le plus large).
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Un grand nombre dautres recherches et d'applications de ces concepts et techniques sont
apparues pendant les derniéres trois décennies. Ce développement a été toutefois immédiatement
"accompagné de discussions crifiques sur la velidité des questions permettant de la mesurer. On e
méme douté que le bien-&tre puisse méme étre mesuré de maniére adéquate au moyen d'entretiens
standard ou de questionnaires, C'est le caractére objectiviste de la mesure qui, en effet, pose
probléme et la possibilité d'une saisie externe aux individus, Les comportements manifestes se
sont, par ailleurs, avérés étre uniformément peu corrélés au bien €tre subjectif. Comme la plupart
des phénoménes attitudinaux, le «bonheur» n'est que partiellement reflété dans le
comportement, Bien que certains comportements sociaux tendent a £tre plus fréquents parmi les
« satisfaits » (ils sont plus actifs, plus sociables, etc.), on peut également observer une conduite -
comparable parmi les « mécontents», De méme, des comportements non-verbaux tels que le
sourire fréquent ou les mouvements enthousiastes semblent €tre seulement faiblement liés aux
jugements des individus sur leur bien-8tre. En conséquence, les évaluations « extérieures » (par
des pairs, par exemple) du bien-&tre subjectif des individus sont généralement erronées.

Un certain nombre d'auteurs les considérent comme des mesures pauvres, sans signification ni
dimension réelle. Cette image défavorable tient sans doute au fait que les indicateurs subjectifs
sont beaucoup plus difficiles & collecter. Les mesures demandent & &ire corroborées par plusieurs
sources et par le recours & des méthodologies diverses. De plus, elles peuvent ne pas refléter
exactement la qualité objective de la communauté qui pourrait dépendre davantage de facteurs
personnels que sociaux, A ce propos, il est & noter que les gens ont tendance & Sadapter & des
conditions environnementales détériorées et méme & s'en satisfaire. l

Certaines cr‘ifiques ont avancé que les réponses aux questions sur le bien-€tre ou la satisfaction de
vie mesurent en fait d'autres phénoménes. Plutét que d'indiquer le degré auquel le répondant
apprécie la vie, les réponses refléteraient simplement des normes et des désirs. Une des craintes
que fon peut avoir, en effet, est que la plupart des personnes n'ont, en fait, aucune opinion par
rapport a la satisfaction qu'ils retirent de leur vie, Elles sont en revanche, selon les critiques, plus
averties du degré de satisfaction qu'elles sont supposées atteindre et leurs réponses renverraient,
en fait, & cette idée. Une critique connexe avance que les répondants mélengent le degré de leur
satisfaction réelle et la facon dont d'autres pourraient percevoir leur satisfaction. S'il en est ainsi,
les individus considérés comme étant d'un niveau social élevé auraient typiquement tendance &
survaloriser leur niveau de satisfaction, alors que les individus considérés comme sacialement
désavantagés tendraient & dévaloriser leur jugement relatif d leur bien-étre, '

Pire, méme si les questions concernant le bien-tre sont interprétées correctement par les
répondants, les réponses pourraient &tre fausses. Oh a pu ainsi avancer que les réponses sont
systématiguement biagisées. Les individus qui sont réellement insatisfaits de leur vie tendraient &
répondre qu'ils sont tout & fait contents. La défense de l'ego et les normes sociales du désirable
seraient d lorigine de telles déformations systématiques. Ce biais se manifeste dans une
valorisation du bien-€tre, dans la mesure ol la plupart des personnes prétendent &tre trés ou
assez satisfaites, et se percoivent plus souvent comme plus heureuses que la moyenne. Par ailleurs,
bien que les questions simples sur le bien-Etre semblent mesurer ce qu'elles sont censées mesurer,
elles le mesurent plutét de maniére imprécise. Quand on pose deux fois la méme question dans un
entretien, les réponses ne sont pas toujours identiques. Les corrélations tournent autour de 70%.
La méme question posée & plus d'une semaine d'intervalle produit une nouvelle baisse de la fiabilité
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des réponses autour de 60%. Bien que les réponses changent rarement de « satisfait » en
« mécontent », les modifications de « trés » & « assez » satisfait sont trés fréquentes. En ce sens
la réponse est souvent relativement arbitraire, Et, dés lors, de subtiles différences dans
Finterrogation peuvent avoir des effets considérables. Par exemple : les variations de la météo ou
de l'endroit oll est administrée l'enquéte, les caractéristiques et la biographie de linterviewer,
l'ordre des questions, etc. - -

Enfin et surtout, il convient d'opérer une critique de cette dimension « subjective ». Car cette
« subjectivité » renvoie, en fait, beaucoup plus souvent & des positions différentielles dans le
monde social, Dés lors, la perception de la qualité de la vie dépendra fortement de la profession
des personnes, de leur catégorie sociale, de leurs revenus, de leur sexe, de |eur position dans le
cycle de vie, de leur capital culturel. Ces facteurs importent dans la qualité de la vie et sur le
niveau de qualité de la vie admissible ou pergu par les individus. Comme le soulignait I'étude du
CREDOC de 1980 la qualité de la vie se définit comme « l'opposé de Yaccumulation de biens
matériels, comme son dépassement ou sa mutation... » et explique la difficulté d'établir une bonne
définition non pas parce quil s'agit d'un idéal subjectif mais du fait que « la qualité de la vie ne se
définit pas par un contenu, mais par ce qu'elle combat, par ce & quoi elle s'oppose ». En un mot, la
qualité de la vie renvoie & ce qui manque, comme le soulignait Calman (1987) : « La qualité de la vie
mesure la différence, sur un période donnée, entre les espoirs et les attentes des individus et leur
expérience présente». Chaque société présente des contraintes concernant le degré
d'accessibilité & des opportunités, résultant de la rareté et de la position sociale de lindividu
(contraintes de classes sociales et de pouvoir économique, contraintes liées au style de vie ou &
l'appartenance ethnique, contraintes d'accés au pouvoir). Or, comme l'a bien montré P. Bourdieu
(1979), avec la notion de «causalité du probable », les individus s'ajustent de maniére
différentielle & ces contraintes, soit en cherchant & se conformer aux standards des catégories
sociales dominantes, soit, au contraire, en faisant de nécessité vertu, en fransformant les

~ impossibilités d'accéder & des biens (matériels, culturels ou symboliques) en « cheix », dicté par un
« golit de la nécessité », C'est dire que les styles de vie et les aspirations qui les configurent, loin
d'étre subjectifs (au sens o ils seraient l'expression autonome d'une conscience individuelle),
résident bien plus « dans les variations de la distance objective et subjective au monde, a ses
contraintes matérielles et & ses urgences temporelles » (Bourdieu, 1979, p. 438).

Les mesures objectives de la qualité de la vie

Parallélement & l'approche « subjectiviste » de la qualité de fa vie, on a vu se développer une
seconde fondée sur des indicateurs objectifs et reposant sur des statistiques objectives plutét
que sur des perceptions subjectives de I'environnement social. Tout d'abord, notons que cette
approche ne se limite pas & une perspective seulement économique, mais tend & intégrer des
¢léments de la vie qui ne sont pes inclus dans une telle perspective. Les principaux avantages de
cette approche tiennent précisément d leur objectivité : les variables paraissent faciles a définir
et & mesurer avec précision parce qu'elles ne dépendent pas des perceptions personnelles, ce qui
facilite la comparaison entre les entités géographiques. De plus, ces mesures reflétent
généralement un consensus social, ce qui soustrait leur pertinence 4 la discussion ou d la crifique.

Il est impossible de recenser ici I'ensemble des enquétes sur la qualité de la vie, utilisant des
critéres objectifs. Toutefois, deux types d'approche peuvent &tre dégagés du foisonnement des
différentes recherches, & partir des choix méme de critéres. Le premier type a cherché &
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dégager des critéres relevant des domaines de gestion méme des pouvoirs publics; le second type
va s'attacher & des domaines relevant des préférences des individus,

Un bon exemple du premier type pourrdit étre les enquétes réalisées par 'OCDE. L'OCDE publie,
en effet, depuis de nombreuses années des données comparatives relatives aux différents
“domaines de la politique sociale (emploi, santé, éducation)’. On y trouve un tableau d'ensemble des
tendances sociales et de l'action des gouvernements et des indicateurs portant sur des aspects
aussi divers que le nombre de demandeurs d'asile, de suicides et de divorces, la fécondité, I'emploi
et le chdmage, le taux de remplacement (pour les revenus de transferts), le nombre de journées
de travail perdues pour cause de gréve, la population carcérale, les écarts de rémunération entre
hommes et femmes, la longévité, linfrastructure senitaire, les niveaux de formation et la pauvreté.
Trois types d'indicateurs sont distingués : des indicateurs du contexte social (revenu national,
taux de dépendance économique, taux de fécondité et de divortialité) ; des indicateurs de /€tat de
la société, relatifs aux problémes sociaux (la pauvreté, par exemple) qui constituent la cible
prioritaire de laction sociale ; enfin, des indicateurs des actions de la société, relatifs aux
mesures sociales mises en ceuvre pour résoudre ces problémes. Les indicateurs sont classés en
quatre groupes correspondant chacun & un grand objectif de la politique sociale : renforcer
l'autonomie ;. promouvoir I'équité en aidant les individus @ surmonter leurs handicaps sur le plan
sacial ou professionnel ; améliorer 'état de santé de la population : renforcer la cohésion sociale™.
D'autres exemples peuvent €tre trouvés, par exemple, 'enquéte d'Audit Urbain des Communautés
européennes et les multiples études cherchant & décrire et & expliquer les différences de qualité
de vie entre les villes (qu'elles soient américaines, européennes ou frangaises). Toutes ces études
utilisent une approche objective, ou physique, en récoltant, organisant et analysent des
renseignements statistiques, essentiellement issus des données des recensements. Ces enquétes
apparaissent ainsi particuliérement dépendantes des « données d'Etat » et de leur accessibilité.

Le meilleur exemple du second fype peut €tre trouvé dans la recherche effectuée jaar' Liu (1976)
qui a travaillé sur la qualité de la vie de 243 aires métropolitaines américaines (soit 139,4 millions
d'habitants et presque 70% de la population américaine de 1970). Liu partage les villes en trois
groupes de taille comparable et définit les variables de qualité de vie en cing thémes : économique, -
politique, environnement, santé et éducation, social, Ces thémes doivent permettre de « couvrir la
plupart des préoccupations individuelles » et chaque théme est mesuré par une série de variables
soit au total 123 indicateurs objectifs. Le travail de Liu a représenté une tdche statistique
monumentale pour collecter, organiser, analyser et représenter les facteurs de q'ua!ite'. de vie, et
est resté un modéle exemplaire dans le champ des recherches de ce type'™.

La nécessité de se doter d'un point externe de comparaison

Méme si la plupart des enquétes s'appuyant sur des mesures objectives ne s'embarrassent pas
toujours de scrupules épistémologiques, efles se trouvent toutes confrontées au probléme du point
de référence de I'évaluation. Il convient, en effet, de s'interroger sur quels domaines ou quels
« biens » devront faire l'objet d'une évaluation au titre d'une mesure de la qualité de la vie. La

13. Une nouvelle publication « Panorama de la société : les indicateurs sociaux de 'OCDE » rassemble désormais
ces données de maniére synthétique,

14, Union Européenne — Comité des Régions, 1989,

15. Un bon compte-rendu de cette enquéte est donné dans Tobelem-Zanin, 1995,
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question n'est gudre facile et a fait l'objet de multiples réflexions™. Elle suppose de désigner des

_biens considérés comme valant en fant que tels, et pour lesquels on estime que le collectif se doit
de leur réserver une certaine place. La préservation de la vie humaine, ou de la santé humaine, par
exemple, est aujourd'hui Fun de ces « biens en soi »"7. Encore s'agit-il ici d'un exemple relativement
peu controversé. Qu'en est-il dautres biens que d'aucun considére comme valant en tant que tels::
par exemple, la non stigmatisation des personnes ou lauthenticité, vue comme capacité & se
réaliser soi-méme ou encore le fait d'étre « libre ensemble »'®. C'est pourquoi, le choix d'utiliser
des indicateurs objectifs suppose de s'adjoindre un point de référence externe qui fera office de
référence ou de juge de la pertinence des critéres utilisés. Ce sont les différentes discussions
concernant ce point de référence que nous voudrions ici discuter.

Le premier point de référence externe que l'on a utilisé pour une définition de la « qualité de la
vie », a été constituée par une théorie des bescins, C'est notamment la théorie de Maslow (1954)
qui a longtemps nourri certaines avancées des recherches concernant la qualité de la vie'. On peut
certes ironiser sur le caractére rudimentaire d'une telle théarie, elle n'en continue pas mains &
nourrir les plus récentes des théorisations de la « qualité de la vie », Par exemple, pour Sirgy
(1986)?°, la qualité de la vie s'articule & une série de buts hiérarchisés depuis la satisfaction des
bescins biologiques et des besoins de sécurité jusquaux buts psychologiques de rangs élevés,
comme l'estime de soi (lié au succds; & la réussite sociale et la reconnaissance) et comme la
réalisation de soi (créativité, possibilité de s'exprimer, etc.). La qualité de la vie est ainsi définie
comme le niveau hiérarchique de satisfaction des besoins pour la majorité des membres d'une
société donnée. Plus grande est la satisfaction de ces besoins, plus grande est la qualité de la vie.
Cette conceptualisation permet & l'auteur d'élaborer un principe de comparabilité entre sociétés :
les sociétés développées sont ainsi caractérisées par le fait que leurs membres sont ‘plus
préoccupés par la satisfaction de besoins de rangs élevés (estime de soi, réalisation de soi), alors
que les sociétés moins développées sont composées d'individus préoccupés par la satisfaction de
besoins de rangs inférieurs (besoins biologiques et de sécurité),

 Toutefois, des versions plus récentes (et plus sophistiquées) des théories de bescins, notamment
celle d'Inglehart (1977), tendent & se substituer aux approches utilisant Maslow. En 1977, Ronald
Inglehart publie I'un de ses principaux ouvrages, The Silent Revolution, au sein duquel il développe
ses théses sur le post-matérialisme, reprises notamment dans 'enquéte européenne sur les valeurs.
Observant |'importance croissante des mouvements contestataires (écologie, pacifisme), Inglehart
s'intéresse au changement de valeurs entre générations, et plus précisément au passage des
valeurs matérialistes, centrées sur la sécurité matérielle, aux valeurs post-matérialistes, tournées

18. Voir par exemple, Cobb {2000).
17. Sur la notion de « bien en soi », cf. Dodier (N.), Legons politiques de I'épidémie de Sida, Editions de 'EHESS,
2003

18. Pour reprendre I'expression de F. de Singly. ,

19, Dés les années 40, Maslow propose une pyramide qui résume Ja hiérarchie des besoins et des motivations des
individus, les « valeurs » n'étant que la représentation cognitive des besoins. Les besoins d'un niveau ne peuvent
étre ressentis que si ceux du niveau inférieur sont satisfaits. La satisfaction des besoins d'ordre supérieur, au
somment de la pyramide hiérarchique suppose une salisfaction minimale au moins des niveaux éiémentaires et
ces premiers niveaux (besoins physiologiques, de sécurilé et de valorisation sociale) renvoient au concept de
qualité de ia vie, tandis que les niveaux supérieurs (autonomie, indépendance et réalisation de soi, par le savoir, la
culture, la recherche du sens, du beau, du vrai, du juste) se rapporient plus au concept de bien-étre.

20. Voir également Hagerty (1999).
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vers lexpression de la personne. Les générations nées aprés la seconde guerre mondiale dans les
pays occidentaux ont connu pendant trente ans une période de paix et de prospérité. Elles ont
donc reporté leurs aspirations de la sécurité économique vers des besoins non-matériels®.

D'autres points externes ont été aussi sollicités pour élaborer une notion de « qualité de la vie » et
qui permettent de formuler des versions alternatives de la notion de besoins. Il en va ainsi, par
exemple, des théories de la justice, L'intérét de ces derniéres approches est bien tout d'abord
d'affirmer, que le bien-8tre individuel ne dépend pas uniquement du niveau de ressources
économiques, mais englobe également des « biens premiers sociaux », tels les libertés de base, les
pouvoirs et prérogatives des fonctions et des postes de responsabilité ou les bases sociales du
respect de soi (Rawls). Mais les discussions & lintérieur du champ des théories de la justice ont
également introduit lidée, selon nous essentielle, du caractére culturellement relatif de la
désignation de ces biens. Ainsi pour Walzer, qui a sans doute le mieux exprimé ce point de vue,
_ aucune régle abstraite ne peut permettre d'en fixer une définition a prior/, mais dépendent d'un
" « sens commun », en fonction de valeurs propres & chaque société,

C'est encore A. Sen qui peut &tre sollicité pour préciser ce point®. Sen, en effe'r,'ih'troduit les

deux concepts importants de fonctionnements (functionnings) et de « capabilités » (capabilities).
Les fonctionnements sont les modes de vie et pratiques socicles qui déterminent f'usage des biens
et leir conférent une plus ou moins grande utilité. Les capabilités, représentent la capacité réelle
qu'ont les individus d'atteindre les buts qu'ils se fixent. Au concept traditionnel et « Welfariste »
de la justice distributive, A. Sen substitue un concept plus large, fondé sur I'évaluation des
« opportunités réelles» des individus, Il en résulte un déplacement du regard des biens eux-
mémes & ce qu'ils procurent, des revenus & ce quils permettent d'accomplir, En pratique, la
perspective de Sen incite & prendre en compte les libertés réelles, c'est 4 dire la possibilité
concréte quont les gens d'accomplir certaines actions importantes de leur point de wvue:
« L'élément essentiel est notre capacité de conduire le genre de vie que nous avons des raisens de
juger bon, »%3 |

Cette approche présente certaines faiblesses. Et les critiques ont interrogé d'une part la fiabilité -
ou la pertinence des données ; d'autre part, le caractére normatif de la démarche, Les différents
critiques ont tout d'abord souligné la fiabilité relative des données recueillies, Par exemple, les
statistiques sur le viol sont suspectes parce que selon les cultures, ce genre de délit n'est pas
toujours rapporté. Il en est de méme pour la mortalité infantile qu'il est difficile de mesurer
lorsque les naissances ont lieu & la maison ou lorsqu'elles sont mal répertoriées. Les données
statistiques sont alors biaisées. La limite est rapidement atteinte quand on sélectionne et mesure
des variables parfois trop peu objectivées. Par exemple, ce qui est défini comme un meurire au
premier degré peut varier selon les juridictions. De maniére plus subtile, les critiques ont
également mis en exergue I'hétérogénéité des données utilisées dans certaines enquétes. Ainsi,
parfois ce sont les buts et les moyens qui sont confondus (le contrdle policier, indicateur de
moyen, est davantage nécessaire dans les secteurs & haute criminalité, indicateur de fin). C'est

21. On trouve chez Galtung et Wirak (1978) une démarche comparable orientée vers la définition de besoins et de
services primaires et secondaires, de valeurs matérialisies et post-matérialistes.

22, Nous nous appuyons ici sur le travail de Perret (2000).

23, Faisant visiblement écho & Sen, le rappert du PNUD pour 1997 observe ainsi que : « Le développement
humain est un processus d'élargissement des choix des gens. Elargir les possibilités de choix des gens peut étre
obtenu par le développement des capacités et fonctionnements humains ».
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surtout la pertinence des résultats qui fait probléme : ceux-ci ne recoupent pas nécessairement
toujours I'expérience de bien-2tre des individus. '

La démarche des indicateurs objectifs a surtout été critiquée dans sa dimension normative ;
dimension qui vient remettre en question le caractére «objectif » de la démarche. Toutes les
mesures utilisées sont fondées sur lidée qu'il existe un consensus social sur ce qui est désirable,
ce qui est loin d'étre le cas. Il s'agit d'une démarche qui sélectionne un certain nombre de
dimensions de I'existence humaine et définit ces derniéres comme essentielles & une vie accomplie.
Or, l'élaboration d'outils visant & fournir des mesures empiriques des principales dimensions du
bien-étre humain est en fant que telle, une opération plus normative que scientifique. Elle
présuppose un jugement antérieur sur le socialement désirable ; jugement, le plus souvent politique
ou technocratique, dissimulé sous le caractére objectif de la mesure. Les concepts du bien-tre
humain sont culturellement relatifs et sont essentiellement normatifs. Les différentes
philosophies religieuses et séculiéres offrent ainsi des perspectives contradictoires sur ce que
peut signifier &tre véritablement humain, et aucune démarche scientifique n'est susceptible de
fonder la pertinence de telle ou telle option. Ces philosophies ne peuvent tirer leur autorité que du
niveau du consensus et de légitimité qu'elles atteignent dans des contextes culturels particuliers.
Les indicateurs sociaux dérivent leur signification de tels contextes,

La caractérisation des indicateurs socioux proposée par Land (2000, p. 398) comme
essentiellement référés a des normes sociales éclaire cet aspect. Il les définit comme autant de
« mesures de faits de vie sur lesquelles il y a un consensus dans le grand public pour les considérer
comme des composantes significatives de la meilleure ou de la pire des vies », Cette question du
consensus public sous-tendant les indicateurs sociaux généralement utilisés dans les sciences
sociales surgit aujourd'hui dans une culture occidentale individualiste, séculorisée et démocratique.
Alors que ce systéme de valeurs est hégémonique dans le monde occidental, des fondements
alternatifs d la définition du bien-étre humain peuvent Etre trouvés. L'appréciation des
composantes de la qualité de la vie dépend ainsi de jugements de valeurs qui peuvent différer d'une
région & l'autre, mais aussi d'une culture & l'autre et méme d'une personne & f'autre, Dans un méme
pays, dans une méme ville, les habitants ne recourent pas aux mémes critéres pour évaluer la
qualité de leur vie, D'autres systémes de valeurs pourraient étre mobilisés, tels le
fondamentalisme islamique ou certaines composantes du christianisme conservateur, qui pourraient
prétendre constituer une base normative alternative pour les indicateurs sociaux. Si on les
admettait en tant que tels, ils conduiraient I'cbservation de la vie sociale dans des directions trés
différentes de ceux utilisés dans les approches actuelles.

Pour une conception explicitement normative de le « qualité de ia vie ».

L'analyse de la qualité de la vie se heurte, on le voit, & deux problémes centraux, en partie liés : la
distinction entre critéres subjectifs et objectifs d'une part ; la question de la normativité, d'autre
part. Nous voudrions dans cette section montrer qu'il s'agit probablement de faux dilemmes et
qu'une notion de la qualité de la vie qui soit & la fois rigoureuse et opérationalisable se doit de les
surmonter.

Les relations entre les indicateurs objectifs et les indicateurs subjectifs de qualité de vie

La plupart des travaux sur les indicateurs sociaux se sont, comme nous f'avons vu, attachés soit aux
indicateurs subjectifs soit aux indicateurs objectifs, Seuls quelques chercheurs ont, dans les
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dernitres années, collecté les deux types d'indicateurs afin d'obtenir des mesures simultanément
et mutuellement complémentaires. Le principe selon lequel il existe un lien entre les conditions
objectives et le bien-&tre subjectif (définis en termes de.réponse aux questions d'enquéte par
échantillonnage ou d'entretien qualitatif au sujet du bonheur ou de la satisfaction avec la vie en
général) reste toutefois paradoxal. L'intensité de la correspondance entre indicateurs subjectifs
et objectifs, évaluant un méme phénoméne, varie d'un-auteur & fautre. Par exemple, Campbell et
ses collégues (1976) établissent une relation trés forte alors que Schneider (1975) n'en reconnatt
qu'une assez faible et Stipack (1977) ne lui accorde pratiquement aucune existence. Dans l'une de
ses études ol il a mesuré les relations entre les indicateurs sociaux objectifs des conditions de vie
dans treize villes américaines, Schneider concluait : « Il n'existe aucune relation entre le niveau de
bien-étre cbservé ddns une ville, tel qu'on le mesure & l'side d'un large éventail dindicateurs
objectifs communément utilisés, et la qualité de la vie que connaissent subjectivement les
habitants de cette ville... En bref le niveau de bien-étre dans les villes, défini uniqguement au moyen
d'indicateurs sociaux objectifs ne nous apprend apparemment rien sur le bien-€tre ou la qualité de
la vie dont jouissent effectivement les individus qui vivent dans ces villes ».

L'idée s'est malgré tout imposée dans la littérature sur les indicateurs sociaux que les états
objectifs et subjectifs doivent faire lobjet d'une attention combinée®, Andrews et Whithey
(1976) ont déja souligné ce probléme en insistant sur I'utilité des deux mesures : « Ce n'est que
lorsque les indicateurs objectifs et subjectifs sont pris ensemble, concurremment, qu'il sera
possible de comprendre comment les changements démontrables ‘dans les conditions de vie,
affectent réellement le sens de la qualité de la vie chez les gens et inversement de voir si ces
changements dans l'appréciation peuvent &tre attribués & des changements de conditions de vie »,
Les différents chercheurs en la matiére acceptent donc de plus en plus deux types distincts
d'indicateurs de qualité de vie pour mesurer ce que I'on appelle le bien-&tre individuel et social. Le
bien-étre individuel se définit par des indicateurs subjectifs afin de décrire la perception des
gens et leur évaluation de leurs conditions objectives d'existence?®, Mais, |4 encore, on n'observe
aucun consensus sur la maniére d'articuler dimension objective et dimension sub jécﬁve.

Zopf (1984), en particulier, met en évidence les relations existant entre les conditions de vie
objectives et la qualité de la vie pergue de maniére subjective. Si l'on réduit & deux critéres les
- manifestations de la qualité de la vie, & savoir ce qui est bon et ce qui est mauvais, la combinaisen
de la quaiité objective et subjective donne naissance & une matrice de 2x2. Et toutes les
combinatoires théoriques peuvent ainsi. se retrouver dans la pratique. Par exemple, une personne
vivant dans de bonnes conditions objectives peut perceveir sa qualité de vie comme étant mauvaise
d'un point de vue subjectif. C'est ce que Zapf appelle la dissonance. Dans le cas contraire, ol la
personne estime que ses conditions de vie subjectives sont bonnes en dépit de conditions
objectives mauvaises, Zapf utilise le terme adaptation. De méme, lorsque les conditions objectives
et la perception subjective sont positives, on parle de bien-étre, tandis que lorsque ces deux
€léments sont négatifs, il s'agit de privation.

24. Voir, par exemple la discussion dans Cummings (1998).
25. Les fravaux intéressants & ce sujet sont ceux de Gurin, Veroff et Fel (1960), Bradburn (1969), Andrews et
Withey (1976) et Campbell, Converse et Rodgers (1976).
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Accepter la dimension normative de lanalyse de la qualité de la vie

Méme lorsquielle se veut objective et qu'elie s'appuie sur des faits irréfutables, toute évaluation
de I'état de la société est plus ou moins située. Une évaluation de la qualité de la vie est toujours,
que Y'on choisisse des indicateurs objectifs ou subjectifs, un jugement : un jugement sur Fétat duy
monde et un jugement sur ce-qui importe dans le monde. Dans les deux cas, la « qualité de la vie »
s'enracine dans un {ou une série) de point(s) de vue, Plutét que de déplorer cet aspect des choses,
il faut sans doute y voir un des éléments constitutifs de la notion méme de « bien-tre » ou de
« qualité de la vie ». La conséquence en est qu'il pardit illusoire de séparer objectivité des faits et
subjectivité des valeurs. Comme le soulignait A. Sen, « nous vivons dans un monde désordonné dans
lequel voir la réalité avec toutes ses nuances... et fabriquer des jugements appropriés ne sont pas
des capacités séparables». Les objets relevant de l'oppréciation de la qualité de la . vie
apparaissent dés lors inséparable de jugement de valeurs. Il ne s'agit pas, pour autant, de rabattre
I'analyse sur une pure expression individuelle de préférence - et par voie de conséquence sur une
forme dutilitarisme. L'évaluation de le qualité de la vie, comme nous l'avons mentré dans la
‘précédente section est inséparable d'une visée concernant le monde commun. Comme y insiste A,
Sen, si nous savons, par exemple, avec quelle intensité des hommes désirent ou rejettent telle ou
telle situation, nous sommes plus ou moins obligés d'en tenir compte : une appréciation pertinente
de la qualité de la vie doit prendre en considération les visées et les objets qui paraissent
essentiels non seulement pour soi mais aussi pour tous autres, au bien étre. C'est ce que A. Sen
nomme I'« élargissement de la base informationnelle » des préférences individuelles. En cela, les
choix concernant les domaines pris en compfe. dans l'enalyse de la quah‘te de la vie sont
profondément poh'hques

Ce dernier poim‘ est, pour nous, essentiel. Et il a des conséquences trés imporfantes pour toute
analyse de la « qualité de la vie ». Il implique, en effet, que le choix des indicateurs utilisés se
fasse sinon collectivement et publiquement, du moins qu'il soit libéré des « conditions subjectives
privées », comme le dit H. Arendt, c'est-d-dire des idiosyncrasies qui déterminent naturellement la
perspective de chaque individu. Mais il implique tout autant que les indicateurs de qualité de vie
soient replongés dans le débat public et que le reporting secial apparaissent comme le vecteur d'un
enrichissement de ce débat®,

26. Nous rejoignons ict la conception « constructiviste » des indicateurs sociaux défendue par B. Perret (2002)
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La qualité de la vie : de quoi parle-t-on ?

Echanges avec la salle

M. Alain CHARRAUD - Merci, Monsieur HEURTIN. Je crois que le décor est planté. Nous allons
reparler de cette définition de la qualité de vie tout au long de cette journée, mais, je pense que,
d'un point de vue conceptuel, nous n'aurons pas besoin d'aller plus loin, tant vous nous avez
parfaitement éclairés en montrant toutes les facettes du concept, de méme que Richard GRIMAL
nous a donné les raisons qu'avait d'émerger ce concept chez les politiques ou les personnes en
charge de la vie collective : élus, administration locale, régionale, Etat, eux tous qui se doivent
d'améliorer la qualité de vie.

Quoi qu'il en soit, ces deux exposés étaient trés riches et ils devraient susciter questions et
réflexions. '

M. Gérard ADER (CESR) - Je souhaite revenir sur un petit point d'histoire. Vous avez dit que
toutes ces notions de bien-Etre, de qualité de vie et de bonheur étaient d'inspiration anglo-
saxonne. Je voudrais rappeler que le président POMPIDOU, de 1969 & 1974, se préoccupait déja
de ces questions. J'en veux pour preuve la nomination auprés de lui d'un M, Bien-Etre ou
M. Bonheur, car c'est ainsi qu'il était surnommé. Je ne sais si son action a é1é trés importante, mais
le président POMPIDOU était soucieux de ces questions de qualité de vie et de bien-€tre, it y a de
cela trente-cing ans,

M. Alain CHARRAUD - Je crois que vous y avez fait allusion, et M, DELORS a également été &
forigine d'une démarche plus universitaire sur les indicateurs sociaux, qui s'inscrivait dans la
continuité de ce qui vient d'étre rappelé, Pour &tre parfaitement équitable du point de vue
politique, il me semble qu'il y a eu aussi un ministére de la Qualité de vie en 1981, n'est-ce pas ?

M. Jean-Philippe HEURTIN - Absolument. Mais vous avez enhéremen? raison, je suis passé
rapidement sur ce sujet. J'ai simplement raoppelé Jacques DELORS qui travaillait dans cette
direction, plus précisément sur faspect mouvement des indicateurs sociaux. Mais fout cela est né
au début des années 60 aux Etats-Unis, méme si ces préoccupations se sont retrouvées en France
trés rapidement.

Mme Claire GUIGNARD-HAMON (Conseil régional) - Puisque vous évoquez Jacques DELORS, il
faut rappeler que si dans l'administration anglo-saxonne, cette préoccupation est apparue trés t5t,
en France, venue plus tardivement, elle trouve place, dans une administration de mission en pesition
de centralité. En effet, c'est lorsque Jocques DELORS a créé le poste de chef du service des
Affaires sociales du commissariat général du plan, dont il a été le premier titulaire qu'il a pu
développer la démarche des indicateurs sociaux. comme il 'entendait.

A sa suite, d'autres personnes, et non des moindres, ont travaillé sur ce sujet, comme Edgar
ANDREANT dont les travaux ont été trés précieux au moment de la réforme de la planification
(1982, réforme portant notamment création des contrats de plan Etat-Région). Plus récemment, on
peut également citer Bernard PERRET, qui a remis au gouvernement un rapport sur les indicateurs
sociaux. Nous étions d'ailleurs un certain nombre & chercher la mémoire du Plan sur ces notions,
notamment pour « outiller » les évaluations interministérielles alors & f'egenda gouvernemental. Il
me semble intéressant de noter que ces préoccupations sont issues de I'échelon le plus central de
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f'administration frangaise. Ce souci ne semble plus y €tre aussi présent ou tout du moins dans ces
termes. Il faut donc effectuer une sorte de bascule pour remettre au cceur de la réflexion la

" question des indicateurs sociaux, de la mesure et la qualité de la vie, quel que soit I'échelon
territorial envisagé.

M. Jean-Philippe HEURTIN - Je suis en parfait accord avec ce qui vient d'étre dit. Mais sur ce
point, la situation de la France ne contraste pas beaucoup avec celle des Etats-Unis, car c'est au
ceeur de l'administration JOHNSON ou EISENHOWER qu'ont été élaborés un certain nombre
d'éléments des indicateurs sociaux. Vous avez fait référence au trés intéressent travail de
Bernard PERRET, duquel je me suis moi-méme inspiré, et vous avez raison de dire quoujourdhui, ce
n'est plus dans ces termes que peut se poser l'analyse de la qualité de la vie. Ce sont désormais les
collectivités territoriales, des administrations décentralisées, qui prennent éventuellement en
charge des réflexions autour de la qualité de la vie, probablement beaucoup plus en interaction

.- avec les interrogations des ressortissants de ces territoires, beaucoup plus quauparavant selon

moi,

M. Alain CHARRAUD - Je me permets de me méler au débat, car je suis frappé par les
interventions successives de Claire et Jean-Philippe : finalement, cette réflexion sur la qualité de
la vie est reprise, mais descendue au niveau régional, Ce n'est dailleurs pas un hasard si nous en
parlons dans cette enceinte, alors que les orateurs précédents ont fait référence & une époque ol
cette notion, sans doute un peu différente, était plutét portée par l'appareil d' Etat central. Il est
frappant de constater quactuellement, ce sont vraiment les niveaux locaux, la Reglon mais aussi les
municipalités, qui portent ces préoccupations ou cet objectif.

M. Jecn-Marie STEPHAN - (Direction régionale de ['Agriculture et de la Forét) Cette demande
de qualité de vie n'est-elle pas apparue en France au moment des derniéres élections par
I'"émergence d'un vote gue I'on a qualifié de bourgeois-bohéme, de vote « bobo », en référence d une
catégorie disposant de moyens et demandant un retour & plus de nature, manifestant une réaction
contre une société ou une civilisation du béton, de la voiture ? Ce retour vers la nature semble
important. L'autre aspect est cette demande de cadre de vie, qui reste malgré tout une demande
spécifique qui singularise des sociétés développées. Elle est apparue aux Etats-Unis, dans les pays
scandinaves, et arrive actuellement en France, Quand tous les besoins sont satisfaits, on en arrive
3 des besoins supplémentaires. Que pensez-vous de l'analyse de cette émergence, de ce vote et de
I'émergence de cette catégorie sociale au cours des derniéres années ?

M. Jean- Philippe HEURTIN - C'est une trés belle et trés difficile question. Mais votre analyse,
qu'd certains égards je partage, est aussi celle d'un certain nombre de sociologues, comme
M. ENGELHARDT, qui pilote les enquétes euro-barométre. Pour lui, ce qui va caractériser les
années 80, c'est I'émergence de ce qu'il nomme les « valeurs post-matérialistes », A certains
égards, la qualité de la vie peut &tre rangée dans ces valeurs post-matérialistes. Ces valeurs se
déploient chez des individus qui ne sont pas forcément les plus dotés de ressources financiéres,
mais plutét de ressources culturefles. La variable capital culturel est selon moi extrémement
importante pour comprendre la nouvelle actualité de cette notion de qualité de la vie. En méme
temps, ce n'est pas parce qu'elle est portée par ces catégories sociales qu'elle n'intéresse pas tout
le monde, et éventuellement ceux qui sont les plus démunis ou les plus dépourvus des ressources
économiques et culturelles,
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M. Richard GRIMAL - Peut-tre puis-je apporter un petit éclairage sur cette question. Je crois
queffectivement, nous avons une demande qui sans doute émerge majoritairement de la frange
supérieure des couches moyennes. I} est intéressant de voir que la qualité de vie est une notion qui
se décline au pluriel, justement en raison de cette hétérogénéité de la société francilienne, des
territoires, etc. Il faut donc avoir une approche beaucoup plus fine qui permette de poser la
question de la qualité de vie en termes différents, selon les catégories auxquelles on s'adresse,
afin que cela ne reste pas simplement une demande des classes moyennes, mais bénéficie &
I'ensemble des citoyens.

M. Michel OSSAKOWSKY - (CESR) Je fais partie du deuxizme collége, représentant les salariés,
et plus précisément de la FSU, Pour enchainer sur les réflexions des derniers intervenants, je ne
suis pas du tout certain que cette question soit apparue lors des derniéres élections au travers du
vote des bobos. '

Certaines interventions, & la tribune ou dans la salle, ont souligné le réle de l'appareil central
aujourd'hui, éventuellement relayé par les collectivités territoriales, dans la prise en compte de
ces questions. Mais cela me paraft passer assez largement sous silence ce qui, depuis bien plus
longtemps & mon sens, a traversé certaines couches sociales du pays, notamment les plus
défavorisées, & savoir une revendication, une demande, un souhait, un espoir de vivre mieux, et ce
dans tous les domaines de la qualité de la vie, quiil s'agisse de pouvoir se loger, se nourrir,
bénéficier de choses qui nous sont trés familiéres, comme les vacances, l'accés & la culture, etc.

Et tout cela n'est pas né en 1970, en 1960, mais date de l'invention du travail. Le dernier sigcle ¢
été morqué par des revendications de progrés social, des demandes des couches les plus
défavorisées de la population qui contestaient une répartition des produits du travail injuste et
mal équilibrée, etc. Mon analyse est peut-étre pleine de partis pris, compte tenu de qui je suis, d'od
Je viens et de qui je représente, mais il me semble que cela a é1é souligné par des interventions &
la tribune: les problemes d'inégalités territoriales et autres traversent trop fortement les
questions de la qualité de vie ou de bien-étre, J'habite une cité populaire de Seine-Saint-Denis que
I'on voudrait raser, et je peux vous garantir que les notions de qualité de vie ne sont pas portées
_par des bobos. Elles sont portées par des gens qui sont tres, voire trop modestes. Merci.

M. Alain CHARRAUD - Merci, Monsieur, pour votre intervention qui apporte un tout autre
éclairage au débat. Monsieur PARIS souhaite donner une réponse.

M. Didler PARIS - Puisque l'on s'inscrit effectivement dans la longue durée par rapport d
I'émergence de cette question du cadre de vie, il me semble que l'on souhaite faire remonter un
certain nombre de choses a la fin du XIX® sidcle avec I'émergence de courants hygiénistes dans
Faménagement, dans 'urbanisme, en Angleterre notamment, avec des mouvements philanthropiques
qui ont commencé & réagir sur la question du logement, C'est par rapport a cette question des
taudis, des s/ums, qu'd la fin du XIX® siécle a commencé & émerger cette réflexion sur ce que F'on
n'appelait pas encore le cadre de vie, mais simplement le logement décent.

M. Alain CHARRAUD - En réponse au dernier orateur, Je pense que cette intervention n'est pas en
contradiction avec ce qui a été dit. J'ai parlé de relais par les administrations ou les différents
élus. Je ne contestais pas le fait que cette préoccupation, cet objectif étaient portés par
différentes couches de la société, Je pense que M. Stephan a surtout voulu dire que les nouvelles
couches urbaines ont constitué les derniéres catégories, par la date, & soutenir cette
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revendication, mais bien entendu pas les seules. Et comme vous le soulignez, il ne s'agit pas
vraiment de la méme qualité de vie dont on parle. Mais le probleme est ensuite celui du relais
politique de ces revendications ou de ces demandes qui émergent plus fortement qu'avant, et sous
des formes plus multiples et nouvelles. Richard GRIMAL fa dit, clest suite d des évolutions
sociologiques qu'émerge cette notion de qualité de vie, qui était bien entendu avant sous-jacente,
sous-tendant d'autres revendications peut-&tre plus prioritaires, essentielles, voire vitales.
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ENJEUX ET LIMITES
METHODOLOGIQUES DES PALMARES :

LE CLASSEMENT DES GRANDES VILLES
DANS LES MEDIAS
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M. Alain CHARRAUD - Comme la dit Jean-Philippe HEURTIN, finalement, il n'existe pas en
France beaucoup d'expertises sur la qualité de vie; elles sont en revanche beaucoup plus
développées dans le monde anglo-saxon. Cependant, en France, un type d'experts est bien présent
sur le « marché de la qualité de vie » : ce sont les journalistes. Je pense qu'il ne faut pas traiter
cela comme une question secondaire. Iis ont des choses & nous dire sur la qualité de vie, sans quoi
pourquoei établiraient-ils ces palmarés ? Il s'agit justement de ce qu'ils vont nous expliquer.

M. Pierre FALGA - Bonjour. Je suis assez désolé d'étre seul & cette tribune, car comme vous le
faisiez remarquer, je suis sans doute ici le seul & produire des choses sur la qualité de vie sans
contrle et sans quon ne m'y ait vraiment autorisé, puisque les journalistes ne demandent
d'autorisation & personne, '

Je dois tout dabord expliquer ce que nous faisons, Je précise que je ne parle qu'en mon nom et
celui du journal pour lequel je travaille, & savoir L Express, Depuis cing ans, LExpress a établi sept
- ou huit palmarés nationaux, le principal étant un palmarés concernant les cent premitres aires
urbaines francaises, qui est pour nous notre enquéte témoin (L'Express n° 2758 du 10 mai 2004),
Les autres enquétes nationales ont eu pour théme les plages, les stations de ski, les villes vertes
sur lenvironnement, les villes préférées des cadres.

Beaucoup de nos suppléments, comme les palmards, sont locaux. Si vous habitez Paris, vous ne
voyez que les suppléments que L Express publie sur Paris ; si vous habitez Lyon, vous ne verrez que
les suppléments sur Lyon, etc., Chaque semaine, LExpress publie entre quatre et huit de ces
numéros spéciaux, entre huit et vingt-quatre pages, qui sont insérés dans le journal,

« Ol vit-on le mieux en Ile-de-France ? » était un palmarés des cinquante premiéres communes
aprés Paris en Ile-de-France. Il vous intéressera puisque vos étes a priori tous Franciliens, Nous
procédons également & des enquétes ol I'on compare plusieurs villes entre elles, en prenant le plus
possible de chiffres au niveau de l'aire urbaine. Nous avons ainsi fait des « matches » entre
Vannes et Lorient, Caen-Rouen-Le Havre. Nous tentons chaque fois de comparer des villes assez’
proches, Orléans-Tours, Metz-Nancy, les quatre villes picto-charentaises : Angouléme-Niort-La
Rochelle-Poitiers. D'autres enquétes ont pour titre: « O vit-on le mieux par arrondissement &
Paris ? A Lyon ? A Marseille ? »

Nous avons affiné ces enquétes au fil du temps. Lyon, Marseille et Paris ont été traités deux fois
par L ‘Express depuis trois ans. Nous avions établi un palmarés des arrondissements en 2001 & Lyon,
nous Favons refait en 2003 en modifiant de nombreux points. Didier PARIS nous avait beaucoup
critiqués en 2002 au sujet dun palmerés des arrondissements de Paris, notemment sur la
pertinence des indicateurs. Nous plaidons coupable : oui, nous avens tatonné et oui, nous avens des
soucis, nous, journalistes, pour savoir comment mesurer la qualité de vie,

Pourquoi la presse établit-elle tous ces palmarés? Nos interlocuteurs précédents ont déjé
répondu : la qualité de vie est un probléme central émergent de nos sociétés. Les journaux ne
peuvent donc l'ignorer. De plus, cela plalt aux lecteurs, qui achétent davantage les numéros od sont
publiés classements ou autres palmarés. Lorsque nous avons publié le match « Vannes-Lorient », je
peux vous confier que les ventes dans le Morbihan ont été multipliées par vingt.
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Non seulement les lecteurs en redemandent, mais surtout, nous pensons quils y trouvent un
intérét. Pour la presse nationale le risque existe de se détacher de ses lecteurs, lesquels vivent en
" immense majorité en province et trouvent leurs journaux beaucoup trop parisiens.

Ces numéros spéciaux régionaux sont une maniére pour Le Point, LExpress, Le Nouvel
Observateur, etc. de se rapprocher de leurs lectorats en régions. Je ne peux pas hier le
comportement grégaire des journalistes : lorsque f'un établit un palmarés, les autres ont envie de
le faire. Cela a ses limites. Par exemple, nos collégues du Point établissent chaque année un
palmarés des hépitaux et des cliniques, et personne d'autre ne s'y est risqué car ils le font trés
bien, en osmose totale avec la direction générale de la Santé.

Il en va de méme du palmarés des universités du Nouve/ Observateur, qui ne souffre daucune
concurrence. Il faut par ailleurs savoir que ces classements fonctionnent moins bien quavant, car
les lecteurs se fatiguent. Nous constatons un phénoméne de lassitude vis-d-vis de ces enquétes, ce
qui est dommage, car elles saméliorent. Je pense que nous réalisons de meilleures enquétes
aujourdhui qu'il y a dix ans.

Pourquei en réalisons-nous autant ? Vous avez en partie donné I'explication : depuis des années, les
universitaires, les chercheurs, les différents acteurs comme FInsee, Teurif, la FNAU, la Datar,
publient des études passionnantes, de belles cartes, etc. C'est notre boulot de journclistes que de
nous intéresser & ces choses et de les faire partager au grand public. Lorsque jai lu, I'année
dernigre, une enquéte de I'TNSEE consacrée aux disparités territoriales des revenus en Ile-de-
France, je Vai intégrée dans la partie richesse des habitants de notre palmarés d'Tle-de-France.

Je pense méme que ces études ne sont pas assez utilisées, méme si cela s'améliore, Vous nous
donnez des éléments dont nous ne disposions pas autrefois. Avec le développement de 'information
statistique, il y a aussi les efforts de la direction générale des ImpSts pour mettre en ligne tout
ce qui concerne les revenus ou I'TSF, les efforts du ministére de IIntérieur en termes de
statistiques de la délinquance, les efforts du ministére de [Environnement et de FADEME pour
établir des données statistiques fiables sur la qualité de l'air, En bref, plus nous recevons de
données statistiques de votre part, plus nous avons envie de les classer et de les utiliser.

Enfin, il ne faut pas oublier cette notion trés humaine, peut-étre trés masculine diront les
femmes, de vouloir classer les choses. Cela commence avec les collections de timbres ou de
vignettes Panini lorsque l'on est jeune, puis cela continue plus tard avec les palmarés des villes. Ce
paramétre est assez difficile & quantifier, mais lors d'une conférence de rédaction de L Express, si
F'on dit : « On va faire un palmarés de ga », ¢a fonctionne, on intéresse. Lorsque l'on veut vendre un
suje'r dans la presse, il faut d'abord convaincre ses confréres avant ses lecteurs.

Il y a évidemment des limites aux palmarés. Celles-ci sont d'abord liées & la fiabilité des sources,
Nous essayons au maximum de prendre des données statistiques objectives. Néanmoins, il arrive
que 'on soit blogué, Nous devons alors passer par des informations que nous donnent les mairies,
mais nous avons parfois des doutes sur l'honnéteté des réponses, ainsi que des difficultés
d'homogénéisation de celles-ci. Je profite d'illeurs de toutes les rencontres comme celle
d'aujourd'hui ol je suis invité pour demander & ce que tout le monde se mette d'accord, des
ingénieurs territoriaux des collectivités locales aux décideurs statistiques. Fournissez & vos
lecteurs et aux journalistes des éléments comparables et homogénes. Sinon, il est évident qu'il y
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aura des soucis, On ne peut pas vulgariser intelligemment (ce que tous les journaux tentent de
faire) sans des outils simples et précis. '

Par ailleurs, il y a certains éléments que nous aimerions mesurer dans la qualité de vie mais nous n'y
arrivens pas, Nous mesurons assez bien la maniére dont les gens vont se loger, se déplacer, on peut
définir une offre de soins ou d'éducation pour les habitants d'une commune. En revanche, il existe
d'autres domaines que nous aimerions traiter, mais pour lesquels nous manquons de données. Nous
avons parlé des nuisances sonores. Ce qui a été réalisé sur le bruit est trop réduit pour quon
Fapplique. A Paris, nous avions établi un palmarés par rues, mais il est trés difficile de cemparer
d'une ville & l'autre, car nous n'avons pas les dannées de base. De méme, essayez s'il vous plait de
mesurer la beauté du paysage et la qualité du béti dans une ville : cela pourrait nous servir. Nous
nous sommes interrogés pour savoir sl fallait retenir la liste des monumerits historiques classés
dans une ville, mais on nous a indiqué qu'il ne s'agissait pas forcément du meilleur critére. Nous
rencontrons donc des difficultés lorsqu'il s'agit de choisir des indicateurs,

Par ailleurs, nous n'avons jamais prétendu & lobjectivité. Les palmarés des médias sont
nécessairement subjectifs. C'est moi qui décide d'accorder plus de poids & un indicateur qu'd un
autre. Par exemple, si le théme est la sécurité, j'accorderai plus de poids au toux de délinquance
global quau nombre de cambriolages par habitant, car je considére quiil s'agit de la partie d'un
tout. Mais nous sommes attentifs aux remarques qui nous sont faites. Nous tentons réellement de
faire au mieux et de confronter nos indicateurs avec des experts, et surtout, nous allons sur ie
terrain. Nous rencontrons les maires, les adjoints pour écrire nos articles thématigues. La prose
nuance toujours les chiffres.

En tout cas, nous ne réalisons jamais ce type d'enquétes sons aller sur le terrain vérifier nos
résultats. Autre point qui nous différencie des autres : nous n'établissons Jamais de classements
généraux. Lorsque Fannée derniére, nous avons désigné les cent villes ol I'on vit le mieux en France,
nous navons pas dit : « C'est Angers, c'est Dijon, c'est Clermont-Ferrand. » Nous avons dit : « Le
bonheur n'est pas le méme pour tout le monde, la vision de la vie et de la ville n'est pas la méme
pour chacun selon que 'on est jeune, vieux, que Fon a des enfants ou non, » Nous avons bati, grosso
modo, trois socio-types : les jeunes, les personnes dgées, et au milieu, les gens en dge de travailier
avec des enfants. Nous avons accordé des pondérations plus importantes & la sécurité pour les
personnes dgées, aux places en créche pour les parents avec enfants, etc. Nous avons simplement
établi un palmarés des villes dans les trois catégories, Nantes pour les jeunes ; Clermont-Ferrand
pour les couples actifs avec enfants, ce qui nous a valy bon nombre de réflexions : Carcassonne,
devant Périgueux pour les retraités. Il y avait donc trois visions de la France trés différentes.
Méme chose lorsque nous comparons deux villes, pas de vainqueur général, seulement des
vainqueurs thématiques. '

Enfin, méme si nous ne sommes pas universitaires, nous réalisons des enquétes qui, sans se
prétendre scientifiques, dégagent des enseignements intéressants pour les fecteurs. Lors de nes
derniers travaux sur les arrondissements de Paris, pour la petite enfance, nous avons vu que le 5°
arrondissement présentait quatre fois plus de places en créches que le 16° arrondissement, ou que
le 5% arrondissement dispose de cing fois plus d'équipements sportifs par habitant que e 8¢, La
raison n'est pas qu'il y a plus de joggers dans le 5° arrondissement, mais simplement que le maire
Jean TIBERI, pendant trente ans, a bdti des équipements sportifs et des créches dans le
cinquieme et pas dilleurs, ce qui se voit dans les chiffres.
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M. Alain CHARRAUD - Merci beaucoup; Monsieur FALGA. Je ne regrette pas de vous avoir invité
et je pense que nous avons fait le bon choix parmi les journalistes qui établissent des palmarés,
méme si dautres de vos confréres travaillent aussi remarquablement.

J'ai eu, dans une autre vie, & faire avec les journalistes du Point qui ont établi le palmares des
hépitaux. Il sagissait d'une opération remarquable, et je signale qu'initialement, la direction des
hopitaux ne voulait pas que cette étude paraisse. Les journalistes ont fait progresser la
transparence des données et la mise sur le marché de celles-ci, tandis que les statisticiens eux-
mémes n'y avaient pas accds. Je pense qu'il s'agit 1& d'un des réles des journalistes que de pousser
ceux qui gravitent autour des décideurs, et qui sont en charge de laide a la décision. Vous vous
tes mis dans ce réle avec une position originale, c'est-d-dire que vous explorez un peu en amont
des aspects de la qualité de vie, & charge pour les stetisticiens ou les sociologues de vous suivre
sur ce terrain, Nous allons d'ailleurs le voir, avec I'exposé de Didier PARIS qui, justement, a pris
une position réflexive par rapport & ces paimarés.
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Didier PARIS - Merci. Je suis quand méme dans une situation un petit peu difficile parce que,
aprés l'exposé de M. FALGA, Je ne veux pas parditre comme le donneur de lecons, car ce n'est pas
du tout dans cet esprit-la que jinterviens. Je considére effectivement que la presse a un réle trés
important & jouer. On vient de citer I'exemple des hopiteux, mais on peut aussi parler des lycées,
qui apparaissent dans toute la presse, notamment la presse régionale, avec des classements &
chaque fois, et il est vrai que c'est une information tout & fait intéressante. Cependant, on n'est
pas sur le méme objet, car 14, on est dans des domaines ofl il est possible d'avoir des indicateurs
tangibles et de mesurer davantage. En tout cas, Je n'ai aucune acrimonie contre la presse, nous
nous en étions d'ailleurs déja expliqués aux journées de la FNAU il y a deux ans,

J'interviendrai donc ici dans le prolongement d'un travail qui avait €té réalisé dans le cadre de ces
rencontres de la FNAU 4 Marseille, en 2002. Depuis, je suis passé & d'autres champs de
recherche, et il y a slirement un certain nombre de mes critigues, et notamment en ce qui concerne
les méthodes de L Express, qui n'ont plus lieu d'étre. Je crois cependant qu'on peut en reprendre
certains aspects.

Je voudrais d'abord dire que, dans ce domaine des palmarés de presse, on est totalement dans le
mode de la représentation. En effef, cest un mode de représentation pour les acteurs
économiques, pour les habitants, les lecteurs habitants, les lecteurs acteurs €conomiques, ¢'est un
mode de représentation des territoires, et ces paimarés de presse sont aussi une facon de
percevoir la réalité des territoires et des villes.

Le palmarés de presse est donc un produit éditorial, Je ny reviens pas. Mais je crois quand méme
que, /i fine, on est surtout dans une logique économique. Les entreprises de presse ont leur réle
d'information, mais ce sont aussi des entreprises €économiques, et les chiffres qui ont été donnés
tout & l'heure & propos de Vannes et Lorient sont suffisamment édifiants pour qu'on le comprenne.
On est donc dans cette logique-ld. Ce qui compte pour l'entreprise de presse, in fine, ce n'est pas
tant le classement que les ventes au numéro.

C'est donc un produit éditorial, qui peut aussi se transformer en objet politique. En effet, les
acteurs politiques s'en saisissent, dans un sens ou dans l'autre : quand on est mal classé, on tombe &
bras raccourcis sur la presse, ou alors, quand on sort miraculeusement bien classé du palmarés,
vous imaginez dans quel sens cette information est utilisée.

Concernant les premiers palmarés de villes, je me situe complétement dans le prolongement des
deux autres exposés. Cela permet de voir le lien qui existe entre ce qui a été dit tout 4 I'heure au
sujet de 'émergence de la pensée sur le cadre de vie et la chronologie des palmares.

Les premiers palmarés apparaissent dans les années 70, et c'est dabord la question de
Ienvironnement qui est en t&te d'affiche. Puis, dans la seconde moitié des années 80, on assiste &
une multiplication des palmarés, et également & une diversification des thématiques, avec parfois
des choses trés spécialisées sur la sécurité, sur les villes d'affaires, les femmes, etc., ces
spécialisations correspondant au type de revues qui éditent ces palmarés, D'une maniére générale,
il faut rappeler que toutes ces revues, et notamment celle du type Express, un peu plus
‘généralistes, les revues économistes et généralistes se partagent le méme lectorat, un lectorat
fait de chefs d'entreprises, de cadres, de professions libérales, de professions intermédiaires,
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c'est-a-dire un public de personnes bien inTégréeé dans la société par leur emploi, disposant plutét
de hauts revenus, et qui ont l'aptitude & élabarer, pour leur carriére, des stratégies personnelles
de mobilité territoriale (on a évoqué cela tout & I'heure).

Te disais tout & I'heure que les palmarés sont des produits qui répondent a des préoccupations
commerciales et qui doivent &tre vendus. Par rapport & cela, il y a la problématique de la date de
parution ; il est vrai que, lorsqu'on a fait I'étude, on a bien vu la corrélation entre les périodes de
parution et les veilles d'élections municipales. On est dans une logique commerciale, et pas dans une
logique universitaire et académique . on recherche effectivement des titres accrocheurs, ce qui
est tout & fait légitime ey égard aux produits, Bien évidemment, it y a également la volonté de
créer lévénement. Tout & Iheure, on parlait de la saturation; c'est intéressant parce que,
effectivement, quand on analysait les commentaires, a chaque fois, on voyait cette nécessité de
créer I'événement : le climat, les grandes variables économiques des villes, etc., ne changent pas
d'une année sur Tautre. Le champ lexical qui est utilisé est celui de la compétition : on y retrouve
les « matchs nuls », les « lanternes rouges », parfois les « bonnets d'éne » {on est la dans un autre
registre, mais on en reparlera tout & I'heure). L'impératif de la nouveauté fait également partie de
la régle du jeu,

Au total, les mémes trente ou trente-cing villes sont généraiement étudiées et représenient le

“noyau dur des palmarés de presse. On a fait une étude portant sur une période de cing ans, la plus
large possible, et on y avait comptabilisé cent quarante-cing villes qui, & un moment ou & un auire,
sont apparues. Il y a donc également des petites villes, mais le noyau dur de I'échantillonnage est
constitué de trente-cing villes,

Bien entendu, des questions méthodologiques sont posées. On a parfois des confusions totales dans
les choix des critéres entre des informations qui sont mobilisées & 'échelon communat et d'autres
qui le sont & 'échelon des agglomérations ou des aires urbaines. Cela donne parfois impression que
tout est mélangé dans un grand shaker, et cela pose un probléme. Par exemple, £a m'intéresse, en
2002, disait : « Nous, on travaille au niveau communal. » Leur argument était le suivant : « Parce
quily a un intérét croissant pour la proximité et pour lenvironnement quotidien du citoyen, » C'est
trés peu convaincant car, aprés les lois Chevénement, on sait bien que beaucoup de problématiques
quotidiennes se gérent maintenant & une échelle qui n'est ni celle de l'agglomération INSEE, ni celle
de laire urbaine, mais qui est celle de la communauté d'agglomération dont le président est un
politique, et 13, pour mobiliser linformation, c'est encore différent.

De méme, la question de mobilisation pose des problémes méthodologiques. En effet, méme si on
fait un choix, par exemple celui de travailler sur les villes centre (Lyon, Lille, Marseille, etc.),
certaines informations peuvent &tre perdues, notamment, celles concernant les équipements
culturels dont le site n'est pas dans la ville centre mais dans l'agglomération. Je pense ainsi & un
centre de danse national dans l'agglomération lyonnaise qui, dans l'une des enquétes qu'on avait
étudies, n'était pas affecté & Lyon, parce quil avait été décidé de travailler sur la ville centre.
Alors évidemment, vous voyez la perte dinformation que cela peut représenter par rapport a un
équipement culturel majeur. Cela souléve donc des problemes méthodologiques.

Le ph_is souvent, par rapport & une thématique générale de I'enquéte, on définit des sous-thémes,
comme l'environnement, etc. On définit alors des critdres ; ce peut Etre, par exemple, la pellution
de lair. Puis /n fine, on choisit des indicateurs, comme par exemple le taux de SO;, de NO;, etc.,
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aboutissant d la construction d'un appareillage plus ou moins pertinent selon les revues. Je disais
tout & theure quion n'était pas sur'le méme exercice quand on classait des lycées, des hdpitaux oy
des facultés, surtout quand on le fait & partir de données émanant des administrations. Ici, en
effet, le probléme est celui de ladditivité des critdres pour essayer de sortir un indicateur
synthétique, qui appardit dans certaines revues dés lors que T'on veut faire un classement général,
Quand dans findicateur synthétique, on intégre a la fois des indicateurs sur lemploi et des
indicateurs sur les espaces verts (c'est tout simplement le probléme d'additionner les choux et les
carottes), qu'est-ce qui sort in fine du systéme ?

Se pose également la question de la pertinence des indicateurs. A ce sujet, je reviens sur I'exemple
de [Express que jlavais développé en 2002 lors des journées de la FNAU, méme si depuis la
méthode a été corrigée. Il y avait eu cette fameuse enquéte, portant sur le sujet suivant : « Dans
quel arrondissement vit-on le mieux & Paris en 2001 ? » Ceia a donc été corrigé, mais on peut quand
méme rappeler certcines choses parce que clest assez exemplaire de certaines difficultés
méthodologiques. Trente-quatre indicateurs étaient utilisés, et parmi eux, je vais citer quelques
exemples de problémes concrets. Par exemple, un indicateur était : leffectif moyen des classes du
primaire par arrondissement. Cela correspond & une norme quasiment nationale, celle du ministére
de I'Education nationale, donc il y a & peu prés le méme nombre d'éléves dans les classes, nombre
qui varie de vingt-quatre & vingt-six éléves pour la plupart des arrondissements ; ily ena un a 23,5
et fautre 4 27,4, donc ¢a varie un tout petit peu, mais vous m'accorderez que ce n'est quand méme
pas un dreme. Cependant, le probléme, c'est qu'effectivement, les errondissements ont été classés
de un 4 vingt, et donc, le dernier a tout de suite vu son score plombé lourdement par rapport au
premier, alors qu'en fait, il n'y a pas d'écart, il n'y avait pas d'information apportée par cet
indicateur. Ensuite, on avait le nombre de créches. La, je suis tout & fait d'accord, le nombre de
créches par arrondissement, ou par nombre d'habitants, est un indicateur tout & fait pertinent. Un
autre indicateur étudié était le nombre de lits d'hdpitaux ; dans ce domaine, sauf & imaginer que
chaque arrondissement ne regoit que les personnes de l'arrondissement (je ne connais pas la carte
Sanitaire perisienne, mais j'imagine que ce n'est pas du tout le cas), cela n'a pas de pertinence. Je
passe sur les indicateurs tels que le nombre de thédtres au kilometre carré, de musées au
kilométre carré, voire méme le nombre de disciplines enseignées au conservatoire par kilomeétre
carré, etc. Je ne vois pas trés bien comment cela peut tre interprété en termes de qualité de vie.
~ Alors aujourdhui, c'est corrigé, et tant mieux | Je pense que ca a été l'un des résultats positifs de
cette rencontre de la FNAU de décembre 2002,

En ce qui concerne le commerce, il y avait par exemple 'étude de la densité commerciale. Cela peut
£tre une bonne idée, cela peut étre intéressant en termes de réflexion sur la qualité du service.
Mais en fait, je crois que c'est une fausse bonne idée parce que, a prior, comme on est en systéme
de marché, cette densité commerciale, qui concernait le petit commerce, fait quand méme l'objet
d'une adéquation en fonction de foffre et de la demande, et si certains arrondissements sont
mieux équipés que d'autres pour tel type de service ou de commerce, c'est parce qu'il y a une
spécificité d'arrondissement (par exemple, I'activité bancaire dans le 1¢ et le 2° arrendissements),
ou parce qu'on est dans un arrondissement od il y a plus de passage, soit de touristes, soit de gens
de la banlieue. :

Je passe & la question des sources. Généralement, ce sont des sources trés sérieuses {(Pierre
FALGA 'a évoqué tout & 'heure), et je pense qu'il y a vraiment un progrés dans la démarche, mais
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cela ne doit pas exonérer d'une réflexion sur la pertinence et sur le sens des sources, et sur la
facon dont on les utilise pour ce qu'on veut leur faire dire. On parlait tout & Iheure des enquétes
auprés des municipalités, par exemple des terrains de sport. Nous, nous avions évoqué le probleme
des espaces verts. C'est quoi, les espaces verts ? Ce sont les terrains de foot ? Ce sont les parcs ?
Ce sont les squares ? Ce sont les cimetiéres, parfois ? '

A I'époque, on avait noté quelque chose qui relevait du Point. I| faudrait voir s'ils ont modifié leur
facon de faire, mais eux aussi réalisaient des enquétes auprés des municipalités, et aux
municipalités qui ne répondaient pas, d'emblée, ils attribuaient une mauvaise nofe, c'est-d-dire
qu'ils leur mettaient zéro : une attitude critique ou une incompréhension de la méthode de la part
du répondant vis-&-vis de la démarche du journaliste, juge et partie, était ainsi sanctionnée.

M. PIERRE FALGA - C'est le magazine « 'Entreprise ».,

.+ M. Didier PARIS - Oui, c'est peut-gtre « [Entreprise » Donc c'est quand méme un peu cavalier
“ parce que c'est vraiment forcer la main aux acteurs locaux, qui n'ont peut-tre pas envie de
répondre ou qui sont peut-€fre critiques.

On pourrait parler du probléme de la pondération, en évoquant ceux qui disent « on pondére » et
ceux qui disent «on ne pondére pas les critéres», en pensant que ne pas pondérer, c'est la
solution. En réalité, quand on ne pondére pas, on le fait quand méme, puisque c'est coefficient 1 4
tout le monde. Donc de toute fagon, cela ne résout pas le probléme. ‘ '

Maintenant, interrogecns-nous un 'pefif peu sur les villes qui sortent gagnantes de ces palmares. En
effet, il y a 1& des choses intéressantes. J'ai dit tout & theure quon était dans le domaine de la
production d'images, et donc dans le domaine des représentations. Quest-ce quona ? A travers le
panel des villes le plus souvent bien classées, on a la construction de l'archétype de la ville révée
des cadres (jai évoqué les publics tout & I'heure, c'est le public qui est ciblé la-dessus, peut-éire
méme -plus que les bobos en soi dailleurs), donc la ville révée des cadres et des journalistes, qui
font partie des cadres et qui projettent ou passage leurs propreﬁ représentations. Alors, comment
est cette ville révée des cadres ? C'est une métropole (Lyon), européenne (Strasbourg), surdouée
(Montpellier) et technopolitaine (Grenoble), & taille humaine, en province mais proche de Paris _
(Angers, Tours, Le Mans, Caen), située dans louest de la France (Rennes, Brest, Nantes) parce
queffectivement, les littoraux. atlantiques, actuellement, sont un peu plus porteurs que les
littoraux méditerranéens. Et au contraire, dans le bas du tableau, que retrouve-t-on? Toulon,
Perpignan, Avignon, Nice, Valenciennes, Lille, Dunkerque, sans parler de Lens et de Douai qui, d un
" moment donné, ont disparu corps et biens dans les enquétes. Donc clest le fond du panier, et c'est
ce qui est un petit peu génant dans la démarche, et c'est ce qui, moi, au contact des acteurs et d'un
point de vue de citoyen, me perturbe (de plus, je viens d'une région qui est souvent dans le fond du
panier, mais enfin, je dois essayer ici de rester neutre..). Cest le fond du panier, les bonnets
d'énes, les faire-valoir ; il y a les gagnants et il y a les autres. Les gagnants, on les a vus, et les
autres, c'est la France du Nord, donc avec les stigmates du passé industriel dont on narrive pas a
sortir, alors qu'en réalité, il y a bien autre chose, et puis un certain midi méditerranéen peu
apprécié des élites métropolitaines,

Au contraire, il y aurait vraiment une certaine France du milieu qui serait plébiscitée : le Centre,
I'Ouest proche, la France & une heure de Paris également. Faut-il y voir une métaphore politique et
sociale d'une France médiane et tranquille, représentée par les villes moyennes ? Je dirais que, en
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la matiére, les rédactions s'assurent quand méme le plus large consensus auprés d'un lectorat quil
ne faut ni décevoir ni provoquer.

En méme temps, il y a des choses qui surprennent : par exemple, Marseille. On.avait étudié, sur une
autre période, |'évolution du classement de Marseille. On a noté urie trés grande variabilité, malgré
une stabilité d'une année sur.lautre des données structurelles : le climat, le chdmage, etc. Lens
était dans les classements au moment od son équipe a été championne de France de football. De
méme, Lille a vu son classement s'eméliorer au moment d'Euralille, Donc, on voit bien la connexion
avec |'événementiel.

Pour terminer, je vais remettre un peu en perspective. Les premiers palmarés sont donc apparus
dans les années 70 et se sont multipliés dans les années B8O, exactement au moment de la
décentralisation, et donc de la multiplication des acteurs locaux du développement. Avec l'entrée
en compétition des territoires et des villes, le leitmotiv de cette compétition étent notamment
fattractivité des territoires. On est passé d'un modele des années 60, « entreprises cherchent
territoires », ol les investissements arrivent, & une logique : « territoire cherche entreprises
durgence. » On est donc dans un systéme de compétition, et cest pour cette raison que cela
devient un sujet politique trés important. : '

En méme temps, ces palmarés rendent compte de nouvelles valeurs dans la représentation des
territoires autour des notions de qualité de vie et de bien-&tre. De nouvelles valeurs apparaissent,
elles correspondent & une société post-fordiste, On était dans un systéme fordiste de division
spatiale du travail, les régions industrielles, les régions od on faisait de la mono-activité
touristique, etc., et 14, on posse a autre chose : on est dans un systéme du tout, tout de suite, ici,
Ce sont alors ces cadres qui, par rapport & leur propre identité, veulent trouver des lieux qui
offrent & la fois le travail et la qualité de vie au méme moment. -

Ce qui est génant, c'est que l'on est dans un systéme normé. Bien siir, on peut discuter de cette
question, puisque Yout & Iheure, on a abordé ce concept, mais voir la notion de bonheur individuel
normée & travers cette grille de critéres est quand méme un petit peu délicat. On est done, en
réalité, sur quelque chose de beaucoup plus compliqué, qui renvoie aux individus et qux groupes
auxquels les individus se rattachent.

L'autre probléme, c'est la stigmatisation des territoires. Tant mieux pour ceux qui s'en sortent
bien, mais comme c'est toujours les mémes qui s'en sortent mal, cela me géne. L'archétype de la
ville qui avait une trés mauvaise image dans la presse, c'était Roubaix, Je ne dis pas cela parce que
je suis de Lille, mais Roubaix, franchement, est 'une des villes qui présente l'innovation sociale et
urbaine la plus intéressante depuis quinze ans ! C'est cela qu'il faut mettre en avant. Il y a des
problémes, bien évidemment, mais on sait bien qu'on est dans la longue durée, puisque le temps de
Furbanisme, c'est le temps long, comme pour le forestier. Le plus vite est le mieux, mais on sait
bien que I'on n'est pas sur cette temporalité trés rapide des élus locaux oi sur la temporalité
hebdomadaire, voire quotidienne, de la presse. C'est donc ce qui est un petit peu embétant, méme
si dans le cas de Roubaix, en 'occurrence, Jjustement grdce & leurs initiatives, & travers par
exemple 'ouverture du trés beau Musée de la Piscine {modéle de reconversion d'usage exemplaire),
lamélioration des espaces publics, un nouveau développement du centre-ville, etc., une nouvelle
image s'est reconstruite,
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